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ICOMIE
Apresentacao

A pesquisa Revisitando Vozes aplicou questionarios com
profissionais do campo museal e com publicos que visitam museus.

O objetivo foi captar experiéncias diversas que atravessam
profissionais, instituicdes, territérios e publicos, reunindo essas vozes,
dados e pistas para conhecer anseios, aprimorar praticas e refletir
sobre o campo museal.

Nesse movimento, a pesguisa buscou compreender perfis e
percepgdes, bem como condigdes de trabalho, sentimentos,
responsabilidades e expectativas sobre o futuro dos museus.
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Como em uma regéncia colaborativa, o Comité Brasileiro do A pesquisa Revisitando Vozes é uma iniciativa do Comité Brasileiro do
Conselho Internacional de Museus (ICOM Brasil) busca articular Conselho Internacional de Museus (ICOM Brasil) com apoio financeiro
articular e engajar os diferentes atores do campo museal brasileiro do Conselho Internacional de Museus (ICOM) - edital SAREC Call for Special

and Solidarity Projects — e do SESI Lab, e com consultoria metodolégica da

em torno da producao de dados e evidéncias que apoiem o futuro .
Tomara! Educacao e Cultura.

dos museus, seus profissionais e publicos.

O projeto conta ainda com o apoio institucional dos comités internacionais
do ICOM, nomeadamente o Comité Internacional para a Educacao e Acao
Cultural (CECA), o Comité Internacional para Museus de Ciéncia e Tecnologia
(CIMUSET) e a Alianca Regional ICOM para a América Latina e Caribe (ICOM-
LAC); e dos comités nacionais ICOM Argentina, ICOM Chile, ICOM Colémbia,
ICOM Costa Rica, ICOM Equador e ICOM Paraguai.

Volte ao indice




Contexto e propodsito

Revisitando Vozes é a segunda edigdo de um esforco investigativo
iniciado pelo ICOM Brasil em 2020, com a pesquisa Dados para
navegar em meio as incertezas, realizada durante a pandemia de
Covid-19.

A edigcao de 2020 foi realizada no momento mais critico da
pandemia, em um contexto de restricdes de circulacao, fechamento
dos museus, distanciamento dos publicos e trabalho remoto. Esse
cenario influenciou diretamente o foco da pesquisa, com énfase em

saude mental, inquietacdes e percepgdes de profissionais e publicos.

Além de produzir evidéncias em um momento critico, a edi¢do de
2020 também funcionou como espago de escuta e acolhimento
em meio ao isolamento social e a ruptura das rotinas.

A edicao de 2025 mantém a estrutura em dois ciclos investigativos,
um com profissionais do campo museal e outro com publicos de
museus, com dois questionarios independentes, estrutura
semelhante e perguntas em comum, aplicados em periodos
distintos e consecutivos.

ICONI1E-

Revisitando Vozes retoma os principais achados de 2020 para fins
comparativos e amplia seu escopo, com o objetivo de contribuir para
um processo regular de coleta de dados sobre o campo museal.

Entre os desafios desta segunda edicdo estavam a padronizacdo de
questdes para analises em série histérica e a definicdo de focos de
investigagcdo em um cenario de policrise, com multiplos temas
simultaneamente em pauta. Com referéncia no Plano Estratégico
do ICOM (2022-2028), foram definidas como diretrizes principais
desta edicdo as emergéncias climaticas e as transformagées no
universo digital, que orientam blocos tematicos especificos da
pesquisa.
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Metodologia L

A pesguisa adotou uma abordagem quantitativa, com uso de
questionarios online disponibilizados na plataforma LimeSurvey. O
projeto foi planejado e executado entre o segundo semestre de 2025
e o inicio de 2026, em trés etapas: planejamento e preparacao; coleta
e producao de dados; e consolidagdo e analise de dados.

A pesquisa foi estruturada em dois ciclos complementares: Ciclo 1,
voltado a profissionais do campo museal, e Ciclo 2, voltado a
publicos de instituicdes culturais. Para cada ciclo, foi desenvolvido
um questionario especifico, com estrutura semelhante e
perguntas em comum.

O desenho dos questionarios buscou articular dois objetivos: manter
comparabilidade com a edicdo de 2020, contribuindo para analises
em série histdrica, e incorporar questoes tematicas renovaveis em
ciclos futuros de coleta. Nesta edicao, o bloco tematico comum foi
orientado por emergéncias climaticas e transformacgées digitais.

Os formularios de coleta passaram por processos de elaboragdo com
a colaboracdo de especialistas do campo, que foram escutados por
meio de rodas de conversa e pré-teste dos instrumentos. E a
validacgédo final contou com apoio institucional de comités
internacionais e nacionais do ICOM, com participagdo dos comités
internacionais CECA, CIMUSET e ICOM-LAC, e dos comités nacionais
da Argentina, Chile, Colémbia, Costa Rica, EqQuador e Paraguai.

ICOIsIE

A coleta ocorreu em periodos distintos e consecutivos para cada
ciclo, com divulgagao predominantemente digital (e-mail,
newsletters e redes sociais do ICOM Brasil e parceiros), além de
cartazes com QR Code em parte das institui¢des no Ciclo 2. O
processo foi acompanhado por painéis no Looker Studio, que
permitiram ajustes de divulgacdo durante a coleta.

A amostragem foi ndo probabilistica, por adesao, tanto para
profissionais quanto para publicos. Como a coleta foi voluntéria e
predominantemente digital, os resultados podem refletir vieses de
autosselecao e cobertura. Por isso, ndo devem ser lidos como
inferéncia estatistica para o universo total desses grupos no Brasil.
Ainda assim, a estratégia permitiu ampla participacao territorial e
diversidade de perfis, compativel com o objetivo da pesquisa de
produzir um “raio X do campo”, com foco em tendéncias,
percepcdes e desafios apontados pelos participantes.

Para aprofundamento, a metodologia detalhada (incluindo etapas,
instrumentos, estratégias e aprendizados) pode ser consultada no
apéndice do relatério completo, elaborado também com o objetivo
de subsidiar a replicagdo da pesquisa em préximos ciclos.
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ICONIE

Profissionais do campo museal: escuta ampliada

A pesquisa foi concebida com uma estratégia de escuta ampliada
do setor, buscando contemplar a diversidade de trabalhadores que
compdem o campo museal. Por isso, no Ciclo 1, a comunicagdo da
pesquisa adotou a expressao “profissionais do campo museal”,

e nao apenas “profissionais de museus”, com explicitagao de perfis
participantes durante a divulgagao (como trabalhadores de
instituicdes, consultores, pesquisadores, profissionais de érgaos
publicos, docentes e discentes da area).

A estrutura do questionario permitiu organizar a analise em

dois grandes perfis: profissionais que atuam internamente em
museus e institui¢des culturais (vinculados) e profissionais que
atuam com o campo museal sem vinculo direto institucional
(ndo vinculados).

Essa distingdo também orientou o fluxo do questionario:
participantes ndo vinculados n&o respondiam ao bloco sobre a
instituicdo, seguindo diretamente para os blocos comuns. Embora
essa ampliacao tenha diversificado o universo de respondentes,

os perfis analisados separadamente nao se diferenciam de forma
significativa do perfil geral, salvo nos casos destacados ao longo
da analise.

710 profissionais afirmaram trabalhar atualmente no campo museal,
excluidos os 68 respondentes que declararam nao estar trabalhando no
momento. Destes:

60,7% (431) sdo vinculados a museus/institui¢cdes culturais

e Trabalhointernamente em um museu: 57,7%

e Trabalho internamente em institui¢cao cultural e de lazer: 3%

39,3% (279) nao atuam vinculados diretamente a museus

Orgao publico (memdrias/acervos museoldgicos): 14,4%
Consultoria/prestacao de servicos: 9,2%

Pesquisa no campo museal: 4,8%

Docéncia em Museologia/areas afins: 3,8%

Discéncia em Museologia/areas afins: 1%

Outros: 6,2%

Volte ao indice



O alcance da escuta:
de onde as vozes ecoaram

As vozes sudestinas foram as mais presentes, o que sugere uma
leitura em duas dire¢des: de um lado, os desafios de uma coleta por
divulgagdo online para alcangar de forma mais equilibrada as
diferentes regides; de outro, a prépria concentragao de museus,
equipamentos culturais e oportunidades de trabalho no Sudeste,
especialmente em Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Volte ao indice




O alcance da escuta: de onde as vozes ecoaram

Entre os 778 respondentes, a pesquisa alcancou pessoas de
todas as regides do pais.

A regido Sudeste concentrou 62% das respostas, seguida por
Nordeste (14,4%), Sul (11,4%), Centro-Oeste (8,2%) e Norte (4%).

A distribuicdo regional sugere, de um lado, maior concentragao

de museus e profissionais no Sudeste, especialmente em Sao

Paulo e no Rio de Janeiro, g, de outro, numa primeira leitura,

maior dificuldade de alcance da pesquisa em regides como Centro-
Oeste e Norte.

Distribuicdo regional das respostas (%)

Norte
4,0%
Centro-0este 0 N
8,2%
Sul : e a . . ..
11u4n/ : Entretanto, quando a distribui¢ao regional é relativizada pela
o . populagao, o Sudeste (5,43 respondentes por 1 milhdo de
Nordeste Sudeste hab.itantes) e o Centro-Oeste (3,71) aparecem acima da média
14.4% 62.0% © nacional (3,65), enquanto Sul (2,84), Nordeste (1,96) e Norte (1,65)

ficam abaixo. No detalhamento por estado, também se
. destacam DF, RJ, MS, SP, RS e CE, indicando que a participagdo
- proporcionalmente-mais-alta-ndo se restringe-ao Sudeste. -+
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Coro qualificado: profissionais
que participaram da pesquisa

O perfil dos respondentes revela uma amostra majoritariamente
feminina, madura e altamente escolarizada, com predominancia
de pessoas brancas, heterossexuais, com renda acima de cinco
salarios minimos, sem deficiéncia e concentradas na regidao
Sudeste. A elevada escolarizagdo, em particular, dialoga com um
processo de profissionalizagdo do campo museal nas Ultimas
décadas. Ao mesmo tempo, a composicdo da amostra evidencia a
necessidade de avangar na inclusdo de grupos minorizados.

Volte ao indice 10




Coro qualificado: profissionais que participaram da pesquisa

no campo museal: desigualdades persistentes

A pesquisa refor¢ca a urgéncia
de politicas e agdes que
promovam maior equidade e
ampliem o acesso de
profissionais racializados ao
campo museal.

Cor/Raga no campo museal

Parda [ 19,41%

preta [l 11.44%
Prefiro néao l 2,96%
Amarela | 1,29%

Indigena  0,26%

A composicao por cor/raca
no Ciclo 1 mostra
predominancia de pessoas
brancas (64,7%), enquanto
pessoas pretas e pardas
somam 30,8% da amostra.
O resultado indica sub-
representagao de pessoas
negras em relagao a
composigdo da populagao
brasileira e se mantém sem
diferencgas relevantes entre
0s segmentos de
profissionais analisados.

De 2020 para 2025, a participagao de
pessoas brancas cai de 70,5% para 64,7%,

enquanto a soma de pessoas pretas e
pardas sobe de 24,7% para 30,8%. A
mudanga reduz a distancia entre negros e

brancos na amostra, mas o desequilibrio de

representatividade racial permanece.

Vozes femininas:

Mulheres sdo a maioria e
representaram mais de 70%
dos respondentes.

Género no campo museal

Mulher cis [ 70,05%
Homem cis [ 2571%

Prefiro ndo | 1,67%
N&o binario | 1,03%

Outros | 0,90%
Mulher trans | 0,39%

Travesti 0,26%

Nno campo museal

ICONI:

O recorte de género indica
uma amostra composta
majoritariamente por
mulheres, reforcando seu
protagonismo no
funcionamento dos museus.
Ao mesmo tempo, esse
protagonismo nao se distribui
de forma homogénea entre as
posi¢cdes ocupadas, ja

gue a presenga de homens cis
cresce proporcionalmente em
postos de direcao.

A predominancia de mulheres cis, ja observada em 2020, se mantém em
- 2025 (de 67% para 70,1%), enquanto identidades trans e ndo binarias seguem
com baixa participagao na amostra, incluindo auséncia de homens trans

entre as respostas.

Volte ao indice



Coro qualificado: profissionais que participaram da pesquisa

Um coro maduro: a

A maioria dos profissionais que
participou da pesquisa (61,4%)
possui mais de 40 anos, o que
aponta para um campo com
pessoas experientes, mas
também sinaliza uma menor
diversidade etdria.

Faixa etaria dos respondentes

80a89anos| 051%
70a79anos B 2,06%

60 a 69 anos I 14,27%
50 a 59 anos [ 19,92%

40 a 49 anos [N 24,55% -
30 a 39 anos D 2378%

© com mais de 40 anos, a faixa de

- 16 a 29 anos permanece estavel, e
ha deslocamento de 30 a 39 anos
. para faixas acima de 60 anos.

25a29 anos [ 9,13%
16 a 24 anos [ 5,78%

dos respondentes

A comparagdo por segmentos
mostra um contraste na
composigao etaria. Entre
profissionais ndo vinculados
diretamente a instituicdes
museoldgicas/culturais,

ha maior concentragao de
respondentes com 40 anos
ou mais (72,3%) e menor
participagao de jovens de

16 a 29 anos (10,4%). Entre os
vinculados a instituicdes, esse
padrao é menos acentuado:
52,4% tém 40+ e 18,6% estao
na faixa 16-29.

De 2020 a 2025, a amostra se
torna mais madura: cresce a
participagao de respondentes

Embora a maioria dos
respondentes se declare
heterossexual, mais de um
quarto se identifica fora
dessa categoria, revelando
um setor marcado por
diversidade expressiva ainda
pouco mapeada.

Diversidade sexual

Heterossexual _ 70,69%

Bissexual - 14,40%
Homossexual . 9,25%
Prefiro néo l 3,08%
Pansexual | 1,54%
Assexual | 0,64%

Outros | 039%

ICOMIE

um retrato em ampliagao

O perfil registra 26,2% de
pessoas ndo heterossexuais
na amostra, com padrao
semelhante entre os
segmentos profissionais
analisados. O achado contribui
para ampliar a leitura da
diversidade no perfil do Ciclo 1,
incorporando um marcador
ausente na edigao de 2020.

Na amostra, 27,8% dos
respondentes se identificaram

: como LGBTQIAPN+, grupo que
: abrange orientagdes sexuais e
. identidades de género.

= 4
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Coro qualificado: profissionais que participaram da pesquisa

Alta ponto em comum

Os respondentes apresentam escolaridade extremamente
alta na compara¢cdo com a populacdo brasileira e também
em relacdo a seus principais responsdveis (mdes, pais etc.),
revelando uma trajetéria de mobilidade e ascensdo em
relagdo a origem social.

Escolaridade

M Vvoce Responsavel 1 Responsavel 2
Ensino Fundamental Io,ag% 22,49% 25,32%
1
Ensino Médio. 24,68% 31,36%

Ensino Superior _ 28,66% 19,79%

Prefiro ndo responder,
/ Nao sei responder ' 5:40% 8,48%

Sem instrugdo escolar 3,34% 411%

A distribuicdo da escolaridade no Ciclo 1 é fortemente concentrada
nos niveis mais altos de instrucao: 94,9% dos respondentes tém
pelo menos ensino superior, e 71,1% possuem poés-graduacgao.
Esse padrdo se mantém nos diferentes segmentos profissionais,
ainda que com menor propor¢ao de pds-graduagao entre os
vinculados diretamente a museus. Na pesquisa de 2020 ndo
foram coletados dados sobre a escolaridade.

A inclusao da escolaridade dos principais responsaveis acrescenta uma
dimensao importante ao perfil demografico: enquanto 94,9% dos
respondentes tém pelo menos ensino superior, esse percentual cai
para 44,1% no responsavel 1 e 30,7% no responsavel 2, indicando
diferencga de escolaridade entre geragdes.

Os dados indicam mobilidade educacional para profissionais negros

e brancos, mas em condi¢des desiguais. Entre os respondentes, a
escolaridade minima de graduagao € alta nos dois grupos (90,8% entre
negros e 97% entre brancos); entre os responsaveis 1, os percentuais
caem para 32,1% e 49,9%, respectivamente, e, entre os responsaveis 2,
para 18% e 36%.

Volte ao indice



Coro qualificado: profissionais que participaram da pesquisa °

A mediana da renda familiar
dos profissionais ouvidos
situa-se entre 5 e 10 saldrios
minimos, sugerindo um perfil
de renda predominantemente
médio a alto.

Ao separar os profissionais
vinculados diretamente a museus
e instituicdes culturais daqueles
sem vinculo direto, aparecem
diferencas nas faixas intermediarias
de renda familiar. Na soma das
faixas de 3 a 10 saldrios minimos,
os vinculados concentram 54,5%
dos respondentes, enquanto
entre os nao vinculados esse
percentual é de 432%,

uma diferencga de 11,3 pontos
percentuais. Na pesquisa de 2020
ndo foram coletados dados sobre
perfil de renda.

Renda
ez s 1
oo mimos I 200
00305 st S e
D0 5310 o | 2275
Do 101 s 1155

De 15 a 20 salarios

minimos I 374%
Mais de 20 salarios

minimos . 3,60%

Os resultados sao semelhantes
ao Censo do Sisem-SP, com
ressalvas de comparabilidade
(faixas salariais ndo idénticas e
diferencga de dois anos entre as
coletas). No Sisem-SP, 45,4%
declararam renda familiar entre
R$ 5.000 e R$ 15.000; nesta
pesquisa, 49,5% situam-se entre
R$ 4.555 e R$ 15.180.

ICOMI

Presencgas historicamente silenciadas

A maioria dos respondentes
ndo possui nenhuma
deficiéncia; entre outras formas
de altera¢cdo funcional e

de saude que impactam a
experiéncia de trabalho, ser
pessoa neurodiversa foi a

mais mencionada.

Pessoas com deficiéncia

N&o tenho nenhuma _ 87,02%

Sim, neurodiversa || 4,37%

Sim, baixa visdo ou visdo | 1,93%
Sim, mobilidade reduzida | 1,03%
Sim, surdez | 0,64%

Sim, fisica | 0,39%

Sim, intelectual | 0,13%

NZo me sinto confortavel | 2,19%

outros | 2,31%

O item adota um marcador
ampliado, que redne
deficiéncia, mobilidade
reduzida e neurodiversidade.
No total, 10,7% dos
respondentes declararam
alguma dessas condicdes,
sem diferencas significativas
entre profissionais vinculados
diretamente a museus e nao
vinculados. Como esse dado
nado foi coletado em 2020,
nao ha comparagdao com a
edicdo anterior.

O percentual observado nesta
pesquisa (10,7% de pessoas
com deficiéncia) é superior ao
do Censo do Sisem-SP (2024),
que registra 2% de pessoas
com alguma deficiéncia.

Volte ao indice



Outras caracteristicas dos profissionais

Embora haja um contingente expressivo de profissionais
que atuam em formato hibrido, a maioria dos respondentes
trabalha presencialmente, é experiente, estd empregada e
ndo é associada ao ICOM.

Os dados coletados revelam um profissional extremamente
experiente, que em sua maioria trabalha presencialmente
em instituicdes museolégicas/culturais com atuagio
predominantemente no Sudeste do pais. Dagueles que
atuam diretamente em museus ou instituicdes culturais,
quase metade trabalha na agao educativa ou em fungdes
ligadas ao acervo, a documentagao e a conservagao; a maioria
trabalha em museus publicos com parte significativa em
regime de contratagdo conforme a Consolidagao das Leis

de Trabalho (CLT); cerca de 45% trabalha em museus de
grande porte, com mais de 50 funcionarios. Esse conjunto
ajuda a caracterizar as condi¢cdes de insercao e atuagdo dos
profissionais ouvidos no campo museal.

ICONIE

O perfil € predominantemente
experiente, com 56% dos
respondentes atuando ha

10 anos ou mais no campo.

A faixa de mais de 20 anos

se destaca como a mais
frequente, enquanto a
participag¢do de profissionais
com menos de 1ano é reduzida.

Tempo de atuagao no setor

Mais de 20 anos 23,1%

Entre 1 e 5 anos 21,5%

Entre 10 e 15 anos 20,6%

Entre 5 e 10 anos

16,1%

De 16 a 20 anos - 12,3%
Menos de 1 ano - 6,4%

Entre quem tem mais de 20
anos de atuacao, a proporgao
de mulheres cis (25,5%) é
superior a de homens cis (17%).
No recorte por cor/raga,
respondentes brancos
concentram-se mais na faixa de
mais de 20 anos (27,4%),
enquanto respondentes negros
aparecem mais na faixa entre 1
e 5anos (27,5%) de atuacgao.

Em relagdo a 2020, ha redugdo da
faixa intermediaria (6 a 10 anos) e
aumento da participagao de
profissionais com mais de 20 anos
de atuagao, mantendo a presenga
dos iniciantes até 5 anos.

Volte ao indice



Outras caracteristicas dos profissionais

Formato de trabalho

Trabalha
presencialmente - 5810%

Trabalha em formato
hibrido (remota e - 27,76%

presencialmente)

N&o estou o
trabalhando l 8,74%

Trabalha 5
remotamente l 540%

A maior parte dos respondentes esta
trabalhando (91,3%), e 8,7% declarou
ndo estar trabalhando no momento.
Entre os que ndo estao trabalhando,
predominam desemprego e
dedicagdo aos estudos (33,8% cada),
seguidos por aposentadoria (19,1%).

Entre os respondentes

que estdo trabalhando, o
presencial é majoritario,
enguanto o hibrido aparece
como segunda modalidade
e o remoto permanece
minoritario. A distingdo mais
relevante esta no vinculo
institucional: entre
profissionais vinculados
diretamente a museus, o
trabalho é mais concentrado
no presencial; entre os Na&o
vinculados, hd maior presenca
de formatos hibridos

e remotos, indicando
arranjos de trabalho

mais distribuidos fora das
instituic6es museolégicas.

Vozes proximas, vinculos distantes:

Os resultados sugerem desafios de
visibilidade, engajamento e adesdo

para o ICOM Brasil, indicando
a necessidade de ampliar sua
presenc¢a junto a profissionais
que atuam no campo museal.

Relagdo com ICOM Brasil

Sim, sou membro . 23,3%

N&o, mas ja fui
membro no

N&o, e nunca fui o

I 2,4%

Entre os ex-membros, os motivos de
desfiliagdo se concentram em custo
da anuidade, condi¢des financeiras
pessoais e baixa percepgao de
beneficios concretos. Também
aparecem mengoes a barreiras
institucionais/burocréaticas e
mudangas na trajetoéria profissional.

ICOMI

A relacdo com o ICOM Brasil
mostra distancia entre
participagao no campo
museal e vinculo associativo
formal. A escuta alcanca
muitos profissionais fora da
base de membros, o que
amplia o alcance da pesquisa
e a propria projecao da
organizacdo, a0 mesmo
tempo, explicita desafios de
adesao e permanéncia.

Motivos para néo filiagdo com o ICOM Brasil

Valor e custo elevado - 50,00%

Outras circunstancias i
pessoais - 27,78%

Carater .
excludente/elitista l 1,11%

Falta de percepgéo

de valor T1.17%

Volte ao indice



Sentimentos sobre a
atuacao no setor museal:
como os profissionais
estdo se sentindo?

. Corpos e mentes pressionados sustentam a
. vitalidade do trabalho museal e as mulheres
. cis sdo as que mais sentem. :

Nesta se¢do, os respondentes se posicionaram em uma escala semantica de 7
pontos entre pares opostos de sentimentos. A escala foi convertida para -3 a +3 (-3
= extremo do polo negativo; +3 = extremo do polo positivo; O = neutro). A analise
considera a distribui¢do das respostas e a posicdo média em cada par de
sentimentos opostos. As respostas do polo negativo sdo representadas por pontos
vermelhos; e as respostas do polo positivo, pontos verdes.
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Sentimentos sobre a atuacao no setor museal:
como os profissionais estao se sentindo?

Sentimentos sobre atuacdo no setor museal
O panorama geral indica um

quadro emocional moderadamente
equilibrado, com respostas
concentradas em torno do centro da
e+ 0,30 Motivada/o/e . . . .
escala e leve inclinagdo positiva em
parte dos pares. Esse equilibrio, porém,

Improdutiva/o/e e+ 1,18 Produtiva/ole

Desestimulada/o/e

Insatisfeita/o/e ot 0,25 Satisfeita/o/e .
convive com focos claros de desgaste:
0.19 cansacgo e sobrecarga se destacam
+ . . .
Desesperancosa/o/e [ N Esperancgosalole COMO 0Os eixos Mmais tensmnados, com
ansiedade também pendendo ao polo
Frustrada/o/e ot 0,15 Realizada/o/e

negativo. Ao mesmo tempo, os dados
Nndo apontam para um cenario

|
I
I
1
|
I
|
|
I
I
I
I
I
|
|
I
|
I
|
I
I
I
I
I
|
|
I
I
|
I
|
|
!
I
I
I
0

Ansiosa/o/e -0,28 @ Calmalo/e homogéneo de desalento:
produtividade, motivacdo e esperanca
Cansadalole -0,51e Energizada/ole permanecem em patamar
relativamente preservado. Esse
Sobrecarregadalo/e -0,51e Equilibrada/o/e contraste ajuda a orientar a leitura dos
5 5 ; ; , 5 recortes seguintes, gque mostram como

Posigio na escala (-3 a +3) essas tendéncias se distribuem de
forma desigual entre os grupos.
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Sentimentos sobre a atuacao no setor museal:
como os profissionais estao se sentindo?

Mais tensionados

Os principais sinais de desgaste no grupo
geral aparecem em sobrecarga, cansago
e ansiedade.

o Sobrecarregada/o/e vs. equilibrada/o/e:
-0,51 na escala (50,1% no polo negativo,
sendo 23,7% no extremo vs. 31,7% no polo
positivo).

e Cansada/o/e vs. energizada/o/e: -0,51 na
escala (51,9% no polo negativo, sendo
20,8% no extremo vs. 30,4% no polo
positivo).

e Ansiosa/o/e vs. calma/o/e: -0,28 na
escala (48,1% no polo negativo vs. 32,7%
no polo positivo, com 19,3% no neutro).

Apesar de diferencas nas métricas, o comparativo com 2020 mostra continuidade da pressdo emocional entre os respondentes. Na pesquisa anterior, 44% se
declaravam ansiosos, 28,1% sobrecarregados, 26,6% angustiados e 23,4% cansados; 30,6% relatavam angustia em relacao ao futuro profissional e 26,4% indicavam
. necessidade de apoio psicolégico ou emocional. Em 2025, sobrecarga, cansago e ansiedade seguem entre os eixos mais tensionados, sugerindo que parte

Mistos

Em realizagao, esperanca e satisfagdo, ha
vantagem do polo positivo, mas com
distribuicdo heterogénea e presencga relevante
de respostas negativas e neutras.

Frustrada/o/e vs. realizada/o/e: +0,15 na
escala (47,6% no polo positivo vs. 35,5% no
polo negativo,com 16,8% no neutro).

Desesperangosa/o/e vs. esperancosa/o/e:
+0,19 na escala (44,2% no polo positivo,
35,1% no polo negativo e 20,6% no neutro).

Insatisfeita/o/e vs. satisfeita/o/e: +0,25 na
escala (48,3% no polo positivo, 31,8% no
polo negativo e 19,9% no neutro).

importante do desgaste emocional persistiu para além do periodo critico da pandemia.

ICOIsIE

Mais positivos

Entre os resultados mais favoraveis, a
motivagdo se mostra positiva, mas com maior
dispersao (sinais de desestimulo); a
produtividade é o principal destague.

o Desestimulada/o/e vs. motivada/o/e: +0,3
na escala (50,5% no polo positivo vs. 33, 7%
no polo negativo).

e Improdutiva/o/e vs. produtiva/o/e: +118 na
escala (68,4% no polo positivo, incluindo
30% no extremo vs. 17,1% no polo negativo).
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Sentimentos sobre a atuacao no setor museal: ICOMI &
como os profissionais estao se sentindo?

O bem-estar emocional O recorte racial mostra um padrao Mulheres cis No recorte por género, as diferencas aparecem
entre os respondentes é consistente de desigualdade no relatam maior de forma mais clara nos eixos ligados ao
atravessado por bem-estar emocional: profissionais cansacgo, desgaste emocional. Mulheres cis concentram
desigualdades raciais negros concentram mais sinais de tensdo  sobrecarga e mais respostas no polo negativo,

relevantes, com em eixos como ansiedade, satisfagéo, ansiedade em especialmente em cansago, sobrecarga e
profissionais negros motivagdo e esperanga, enguanto comparag¢do ansiedade, enquanto homens cis apresentam
tendendo a experimentar profissionais brancos tendem a apresentar aqos homens cis. distribuicdes menos tensionadas nesses
maior tensGo emocional e resultados mais favoraveis. A principal mesmos pares. Nos demais eixos, as diferencas
menor percepg¢do de sentido excegao aparece em sobrecarga, mais tendem a ser menores, mas em geral 0os

e satisfagdo do trabalho. alta entre brancos. resultados de homens cis permanecem

ligeiramente mais favoraveis. A principal
aproximagao entre 0s grupos esta em
produtividade, que se mantém positiva em

. Ansiedade mais alta entre profissionais

negros, com -0,74 na escala contra -0,23 . Géneroe raga nas experiéncias emocionais ATAIIOR, :
para os brancos (58% no polo negativo vs. : : : .
46,8% entre brancos) : R . Cansaco e sobrecarga mais altos entre mulheres

1870 : . Oaprofundamento por género e ragca mostra que " cis: 56,3% e 51,6% no polo negativo, vs. 40,6% e
Produtividade permanece positiva nos . opadrdo de desgaste entre mulheres cis ndo é . 459% entre homens cis.

i : homogéneo. No conjunto dos pares, mulheres cis : . . .
dols 9rupos, mas com menor forea entre : ne raiJ concentram Jmais res :stas no polo negativo do Ansiedade mais alta entre mulheres cis: 51,3% no
negros, com +0,78 contra +1,24 dos brancos 9 ! Bl P 9 polo ansioso, vs. 40% entre homens cis.
(60% vs. 70,7%, no lado positivo). . que mulheres cis brancas, com diferencas relevantes . . X

i . B i . especialmente em ansiedade e satisfagdo. O recorte . Produtividade positiva nos dois grupos: 67,6%

Sobrecarga é a excegdo do padréo, mais - reforga que os custos emocionais do trabalho museal - entre mulheres cis e 70,5% entre homens cis no

alta entre brancos, -0,59 (51,7% no polo

| sdo distribuidos de forma desigual também dentro - polo positivo.
negativo) do que entre negros, -0,35 (45%). .

dO grupo de mulheres. .......................................................................... :
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Sentimentos sobre a atuacao no setor museal: ICOMI &

como os profissionais estao se sentindo?

Profissionais entre
30 e 49 anos
sinalizam maior
pressdo e desgaste,
enquanto 60+

tem os indicadores
mais positivos:
mais calmos,
esperangcosos

e satisfeitos.

padrdes e discrepancias

O recorte por idade mostra um gradiente
claro nas percepg¢des emocionais do
trabalho museal. Entre 30 e 49 anos,
concentram-se os sinais mais fortes de
desgaste, especialmente em cansac¢o,
sobrecarga e ansiedade. O grupo 16-29

ja apresenta tensao, mas com melhor
sustentagao em eixos como esperancga

e motivagdo. A partir de 50-59, o quadro
se torna mais equilibrado, e no grupo 60+
os resultados sdo os mais favoraveis,
inclusive em produtividade e sobrecarga.

30-49 concentra o maior desgaste (cansaco em 64,5% no
polo negativo entre 30-39; sobrecarga em 59,3% entre 40-49).

50-59 marca a virada (motivag¢do 56,8% e realiza¢do 56,7%

no polo positivo).

60+ reune os melhores resultados (produtividade 84,6%
no polo positivo; sobrecarga com saldo positivo: 48,2% vs. 32,5%).

gradientes de bem-estar
e um ponto de tensao nas rendas intermediarias

A relacdo entre Em termos gerais, a faixa de 10 SM+ concentra
renda e bem-estar percepcdes mais favoraveis em dimensdes
emocional ndo é ligadas a esperanc¢a, motivagdo, satisfacdo,
linear: em alguns realizagdo e produtividade, enquanto as
pares, as maiores demais faixas tendem a permanecer mais
tensdes ndo estdo proximas do centro ou com distribui¢des mais
nas rendas mais ambivalentes. Ao mesmo tempo, alguns dos
baixas, mas nos principais focos de tensdo aparecem nas
segmentos faixas intermedidrias, especialmente em
intermedidrios. ansiedade e cansaco, o que reforca que

renda mais alta nao elimina o desgaste
emocional e que a relagao entre renda e bem-
estar € modulada por outros fatores do
trabalho.

' 10 SM+ retne os resultados mais favoraveis em eixos como motivag¢do

(posigcdo +0,99), esperanca (+0,68), satisfacdo (+0,73), realizagdo (+0,69) e

. produtividade (+1,57).

. A maior tensdo em ansiedade aparece na faixa 5-10 SM (posi¢éo -0,55),
pior do que 3 SM (-0,31) e 10 SM+ (-0,10).

. O cansago também se concentra em 5-10 SM (posi¢&o -0,71), enquanto
© em 10 SM+ a intensidade é menor (-0,28), reforcando o padrdo ndo linear.

Volte ao indice



Sentimentos sobre a atuacao no setor museal: ICOMI &

como os profissionais estao se sentindo?

mais cansago e sobrecarga dentro das instituicdes

Profissionais que As diferengas entre os grupos se

atuam dentro de concentram mais nos eixos de desgaste
museus e instituicées e sustentagcdo emocional do que em
culturais sinalizam desempenho. Cansacgo e sobrecarga
maior sensagdo de marcam o principal contraste, enquanto
cansaco, sobrecarga esperanca, motivagao e realizagdo

e tensdo, enquanto ajudam a qualificar a distancia entre os
profissionais ndo perfis. Em produtividade, os resultados
vinculados parecem se aproximam, mantendo um ponto de
mais motivados, convergéncia entre vinculados e ndo
esperangosos e vinculados.

realizados.

© Vinculados concentram maior desgaste: cansaco em 57,9% no polo
© negativo (vs. 43,9% entre ndo vinculados) e sobrecarga em 55,5% (vs. 42,9%).

. Ansiedade também é mais alta entre vinculados: 50,5% no polo negativo,
© contra 44,9% entre ndo vinculados.

N3ao vinculados mostram maior sustentagao subjetiva: esperanca com
49,5% no polo positivo e motivagdo com 54,7% (acima dos vinculados).

Produtividade é ponto de convergéncia: ambos os grupos permanecem
em torno de 68% no polo positivo.

Sobrecarga, cansaco e sentido do trabalho:
comparagdes entre

Profissionais O recorte por area mostra que cansago

de acervo/ e sobrecarga atravessam o trabalho
documentacdo/ institucional, mas com efeitos diferentes
conservagdo sobre o bem-estar emocional.
demonstram Acervo/documentacgio/conservacio
sobrecarga, e educativo concentram os sinais mais
desesperanca e fortes de tensao e perda de sustentagdo em
desmotivagdo e dimensdes como esperanga, motivagao e
profissionais que realizacdo. Nas demais areas e na diretoria,
atuam com a pressao também aparece, mas convive
educativo cansago com maior preservacao de indicadores
mais extremo. ligados a satisfagdo, sentido do trabalho

e produtividade.

. Acervo/documentacio/conservacio: sobrecarga (59,2%) e cansaco (59,6%)

no polo negativo, com perda de viés positivo em esperang¢a e motivagdo.

Educativo: concentra cansaco mais extremo (61,8% no polo negativo) e

sobrecarga elevada (53,5%), com fragilizagdo de esperanca e realizagéo.

Demais areas: mantém cansaco elevado (57,9% no polo negativo), mas com
maior sustentagdo em satisfagdo (53% no polo positivo) e produtividade (71%).

Diretoria: sobrecarga é o principal ponto de tenséo (64,7% no polo negativo),
em contraste com realizagdo (73,5%) e produtividade (91,2%) no polo positivo.
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como os profissionais estao se sentindo?

e bem-estar emocional: contrastes entre Nordeste, Sudeste e Sul/Norte/Centro-Oeste

Profissionais do Nordeste
apresentam mais sinais de
desgaste emocional e menor
sustenta¢cdo em motivagdo e
satisfacdo, enquanto os do
Sudeste tendem a combinar
menor pressdo cotidiana com
maior preservag¢do de motivagdo,
satisfacdo e produtividade.

s

O recorte regional mostra que as diferengas nao estao apenas na intensidade do desgaste, mas na
combinacdo entre pressao cotidiana e sustentagao emocional. Em uma ponta, o Nordeste
concentra mais respostas negativas em eixos como cansac¢o, ansiedade e sobrecarga,
acompanhadas de menor félego em motivagao e satisfacdo. Na outra, o Sudeste apresenta esses
mesmos eixos em patamar mais equilibrado e com melhor sustentagao subjetiva. O agrupamento
Sul/Norte/Centro-Oeste tende a permanecer entre esses dois padrdes, mais proximo da média
geral. Ao mesmo tempo, a produtividade se mantém alta nas trés regides, sugerindo que as
diferengas observadas dizem menos respeito a percepcao de desempenho e mais as condigdes em
gue o trabalho é vivido emocionalmente.

Nordeste: maior desgaste em cansacgo (61% no polo negativo), ansiedade (52,4%) e sobrecarga (51,9%), além
de menor sustentacdo em motivacdo (posicio -0,01) e satisfacdo (empate: 40% / 40%).

© Sudeste: menor pressdao em cansago (49,8% no polo negativo), ansiedade (47,8%) e sobrecarga (49,6%), com
. melhores resultados em motivacdo (52,9% no polo positivo), satisfacdo (50,8%) e produtividade (posi¢do 1,26).

Sul/Norte/Centro-Oeste: perfil intermediario, em geral préximo da média, com motivacdo em 49,2% no polo
. positivo, satisfagdo em 46,9% e produtividade (posigdo 1,07).
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Zoom: profissionais de museus
e instituicoes culturais

Este capitulo apresenta um recorte da pesquisa apenas com
profissionais que atuam internamente em museus e
instituicées culturais 60,7% (431 de 710), com foco em
percepgdes sobre as instituigdes e condi¢cdes de trabalho.

O bloco complementa a andlise geral ao investigar a
experiéncia de quem atua no cotidiano institucional.
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Zoom: profissionais de museus e institui¢coes culturais

Quase metade dos
respondentes atuam
em fun¢ées educativas
e de preservagdo.

O recorte por area aponta maior
concentracao nas frentes ligadas

ao trabalho-fim dos museus,
enquanto fungdes de suporte e
sustentacgdo institucional aparecem
com menor expressdo. Em paralelo,
areas especializadas e agendas mais
recentes do campo seguem pPouco
representadas, o que ajuda a qualificar
0 alcance da escuta e os desafios de
investimento institucional.

Nos cargos de diregdo, predominam
pessoas brancas e hd maior equilibrio
entre mulheres e homens do que no
perfil geral da pesquisa, no qual
mulheres séo maioria.

Areas de atuagdo

Acervo / Documentacéo / _ .
Conservacao 24,13%

Gestao / Planejamento [l 8.58%

Direcao [ 7.89%

Atendimento (Bilheteria/ o

Recepcgao / Orientagdo de . 5.10%
Administrativo / Financeiro / o
Recursos Humanos . 418%

Comunicagdo / Marketing . 3,94%

Programac&o Cultural / Eventos . 3,71%

Pesquisa . 3,25%

Exposicoes . 3,02%

outros [N 11.60%

Entre 2020 e 2025, Educativo +
Acervo/Documentacdo/Conservacao
passaram de 35,8% para 48,7%;
Gestao/Planejamento recuou de 17,7%
para 8,6% e Administrativo/ Financeiro/
RH de 11,2% para 4,2%. A variagao deve
ser lida como mudancga de composi¢ao
da amostra, e ndo como crescimento
absoluto das areas.

Quase 50% dos
profissionais que
atuam em museus e
instituicées culturais
sdo CLT e quase 30%
sdo funciondrios
publicos
concursados.

Embora o campo
mantenha uma estrutura
amplamente formalizada,
ele se apoia também em
camadas complementares
de contratagao —
temporaria, terceirizada,
académica ou por projeto
— que ajudam a garantir
dinamismo, capacidade de
adaptacdo e diversidade de
perfis profissionais.

Regime de contratacao

o I e
Concursada/o/e [N 28,54%

Estagiaria/o/e l] 510%
Comissionada/o/e ] 4.64%
Bolsista [] 3,94%

Pessoa juridical 371%
Terceirizada/olel 2,09%

Qutros . 510%

O percentual de
estagiarias/os/es corresponde
a 22 pessoas no total de 778
respostas, o que pode indicar
tanto baixa presenca desse
perfil nas instituicdes quanto
alcance reduzido desse
publico durante a coleta —
um ponto a acompanhar

em ciclos futuros.
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Zoom: profissionais de museus e institui¢coes culturais

Os profissionais, em sua © O desafio dos museus é
ampla maioria, consideram . alinhar a relevancia de sua
que a instituicdo em que © missao publica com uma
atuam realiza agdes
relevantes, mas sinalizam que
escuta e compartilhamento  colaboradores
de informacées ainda '
precisam de mais espaco
e seguranga.

© transparente, participativa

A leitura consolidada aponta o reconhecimento do impacto das
agoes institucionais, com destaque para a percepgao de impacto
positivo para os publicos (82,4%) e para o papel da presenca digital
no alcance e visibilidade (74,7%). Em contrapartida, os principais
pontos de atencdo se concentram em dimensdes internas de
governanca e clima: informacao sobre rumos/estratégias/decisées
(55% de concordéancia; 35% de discordancia) e confianga na
capacidade de garantir um ambiente seguro, acolhedor e bem
estruturado (55,5% de concordancia; 31,6% de discordancia).

Homens cis avaliam
mais positivamente
a instituicdo do que
a média geral g,
sobretudo, do que
mulheres cis.

: cultura organizacional mais
. e segura para seus proprios

Clima institucional e participacio: desigualdades de género

O recorte por género indica uma diferenca
persistente na experiéncia institucional:
homens cis avaliam a instituicdo acima da
média (3,92), enquanto mulheres cis ficam
abaixo (3,67), com o conjunto em 3,73. Essa
distancia aparece menos nas avaliagdes de
propdsito e impacto — elevadas para todos
— e se concentra no cotidiano interno do
trabalho. Entre homens cis, hd maior
percepcao de estar bem informado sobre
rumos e decisodes (62,2% vs. 52,9%) e maior
confianga em um ambiente seguro e
acolhedor (61,3% vs. 52,9%). O contraste
mais sensivel esta na disposi¢cao para se
manifestar: a discordancia do enunciado
“sinto receio de me manifestar” € mais alta
entre homens cis (74,8%) do que entre
mulheres cis (63,6%), sinalizando uma
maior barreira percebida para mulheres
no exercicio de voz e participacdo.
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ICOMI:
Zoom: profissionais de museus e instituicoes culturais

Diferencas geracionais na percepcao institucional: Renda e experiéncia institucional:
andlise por faixa etaria padroées de avaliacio e pontos criticos

O recorte por renda sugere que a

Profissionai: O N .
ofissionais que experiéncia institucional nao varia de

Profissionais com 60+ se integram grupos forma linear: 10 SM+ (3.92) e até 3 SM

sentem mais seguros, mais intermedidrios de renda, (3,85) aparecem acima do indice geral

influentes e mais informados especialmente 5-10 SM, (3.73), engquanto os grupos

pelas instituicoes. apresentam menor intermediarios — sobretudo 5-10 SM
percepgdo de

(3,60) — concentram a avaliagado mais
critica. As diferengas se tornam mais
nitidas em dimensdes internas de

informacgdo
institucional, menor
confianca no ambiente

No recorte por faixa etaria no indice agregado, 60+ é o grupo mais
positivo (4,12), enquanto 30-39 aparece como 0 mais critico (3,61), com
o conjunto em 3,73. A diferenca se concentra sobretudo em trabalho, com destaque para
) .. i - . de trabalho, menor . ~ .
dimensdes internas: a percepcéo de estar bem informada/o/e sobre Janci b informacdo sobre rumos e decisdes
rumos e decisdes vai de 45% (16-29) e 50,4% (30-39) para 76,1% (60+); ?°”°°rt "”C’Z” re (68,5% e 10 SM+ vs. 49,3% em 5-10 SM)
e, no “termdmetro” de participagao, o receio de se manifestar € maior Impacto e S? re e para o receio de se manifestar (5,4%
comprometimento o
em 30-39 (20,8%) e menor em 60+ (10,9%). . . ) em 10 SM+ vs. 20,2% em 5-10 SM).
antirracista, além de .
Mesmo em itens de alto consenso,

Em contrapartida, a percepcéo de impacto positivo das acdes para mc:io'r receio de se como impacto para os publicos, o grupo
os publicos permanece alta em todas as idades, reforcando que as manifestar. 5-10 SM tende a pontuar abaixo,
tensdes se localizam mais em informacgao, escuta e seguranca do reforcando o padrdo mais critico desse
que no sentido institucional. recorte.

. Os dados sugerem que esse padrao pode estar relacionado a diferengas de
© posigdo institucional e de acesso a recursos e voz no cotidiano de trabalho,
© apontando renda como um marcador relevante para ler desigualdades

© internas na experiéncia profissional.

© A faixa 60+ (N=46) € um recorte menor; por isso, as diferencas devem ser lidas
: como tendéncias do grupo, e ndo como diagndstico absoluto.
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Zoom: profissionais de museus e institui¢coes culturais

Percepcio institucional por area de trabalho

Profissionais que atuam em cargos de dire¢do apresentam
avaliagbées muito mais positivas sobre a instituicdo, enquanto
profissionais da drea de Acervo concentram as avaliagbes mais
criticas, sobretudo em informag¢é&o sobre rumos institucionais,
segurancga/acolhimento do ambiente e percep¢do de abertura
para participag¢do e critica.

O recorte por area explicita um desnivel consistente na experiéncia
institucional: a Diretoria concentra a percepg¢do mais positiva
(indice agregado 4,37) e o Acervo reune a avaliagdao mais critica
(3,42), enquanto Educativo e Demais areas orbitam mais perto do
padrao geral (3,73). O contraste é relevante no acesso percebido a
informacdo sobre rumos e decisées, com distancia de 41,1 pontos
percentuais entre Diretoria e Acervo (82,4% vs. 41,3%). O mesmo
padrdo reaparece em indicadores de clima e participagdo — escuta,
abertura para critica e confianga em um ambiente seguro —
sugerindo gque a proximidade dos espacos decisérios altera de
forma substantiva a percepc¢ao de voz, reconhecimento e

. As bases por area sdo distintas (geral N=431; Acervo N=104; Educativo N=106;
- Diretoria N=34; Demais areas N=187), o que recomenda ler os contrastes
como tendéncias de cada recorte, especialmente no caso da Diretoria.

Comparativo regional da percepcio institucional: Sudeste vs. demais regiées

Os profissionais do Sudeste tendem a apresentar percepgdes
mais negativas sobre a institui¢do, principalmente em
participacéo (ser escutada/o), abertura para abordagens
criticas e confianga no ambiente de trabalho. Em relagdo

ao propdsito e impacto institucional, as avaliagées sdo altas
e muito parecidas em todas as regibes.

A diferenca regional se concentra em dimensdes internas do
trabalho — participagdo, abertura critica e clima institucional.
Fora do Sudeste, a percepcao de espago para abordagens
criticas e para trazer narrativas historicamente invisibilizadas
é mais alta (76,2% vs. 65,5% no Sudeste), assim como a
confianca em um ambiente de trabalho seguro, acolhedor e
bem estruturado (61,9% vs. 52,1%). Ja nos itens ligados a
propdsito e impacto, o patamar se mantém elevado e com
pouca variagcao entre os recortes.

Em itens de referéncia, as regides ficam muito préoximas: impacto para os
publicos (82% Sudeste; 83% demais) e informacgao sobre rumos e decisdes
(54,6% Sudeste; 55,8% demais).

Volte ao indice
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Zoom: profissionais de museus e institui¢coes culturais

O impacto e a relevdncia das instituicées sGo amplamente
reconhecidos; os desafios se concentram no ambiente
interno — informagdo, escuta, condi¢ées de trabalho e
confian¢ca para se manifestar.

No conjunto, predomina uma percepgao positiva sobre as
instituicGes, com concordancia elevada quando o foco esta e
m impacto, relevancia das acdes, vinculos com publicos e
comunidade e efetividade da presenca digital. Em contraste,
os itens ligados ao cotidiano interno reinem concordancias
mais moderadas e maior presenca de neutralidade e
discordancia — especialmente em acesso a informacgdes
sobre rumos e decisdes, confianga em um ambiente seguro
e estruturado e sensacao de escuta e consideracao das
ideias. Nesse contexto, o receio de se manifestar
(mencionado como existente em 16,7% dos respondentes)
reforca a segurancga psicolégica como dimensao critica do
clima institucional.

Entre os recortes analisados, area de trabalho e faixa etaria sdo os eixos
que mais diferenciam percepg¢des; em seguida aparecem género e
renda. As diferencgas regionais sao mais moderadas e as raciais sdo
descritas como mais sutis, ainda que relevantes em pontos especificos.

Percepgdao institucional

Acredito que a instituigdc esta
desenvolvendo agbes relevantes

& com impacto positivo para seus pablicos o4 17
Percebo um esforgo da instituigdo para
fortalecer osvinculos com a comunidade
e com os diferentes pablicos

e3,92

Considerc que a presenca digital da instituicéo
(site, redes sociais, plataformas virtuais) tem
contribuido para ampliar seu alcance e visibilidade

3,89

Percebo um comprometimento da instituigao
no combate ao racismo tanto por meio de sua
programagao como na gestao interna. ® 3,79

Tenho espaco para propor

abordagens criticas e trazer &

tona narrativas historicamente invisibilizadas.

03,78

Minhas ideias sdo levadas
em consideragao e me sinto
escutadalo/e 03,68
)

Tenho confianga na capacidade da instituico de garantir um
ambiente de trabalho seguro, acolhedor e bem estruturado
03,35
Sinto-me bem informada/o/e sobre
0S rumos, estratégias e decisdes
institucionais 03,27

Sinto receio de me manifestar

e expor minhas ideias -

P 2240

[ DERPENEG NP U [ SN N N S——

1 2
Posigdo na escala (1a 5)

1- Discordo totalmente | 2 - Discordo parcialmente | 3 - Nao concordo nem discordo | 4 - Concordo
parcialmente | 5 - Concordo totalmente

Os relatos associam o receio de se manifestar menos a fatores individuais

e mais a estruturas de poder e praticas de gestao. Entre os impeditivos recorrentes
estdo hierarquias rigidas, falta de escuta e valorizagao, assédio e desrespeito,
barreiras institucionais e experiéncias de exclusao (incluindo acessibilidade e
letramento racial). Para ampliar condigdes reais de participagao, ganham
centralidade canais de escuta ativa com retorno, protegao contra retaliagdes e
protocolos claros para prevenir e lidar com assédio e discriminagao.

P Volte ao indice
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Zoom: profissionais de museus e institui¢coes culturais

Condicdes de trabalho

Tenho formacéo e/ou
conhecimentos suficientes para

|
. Condic¢bes de trabalho sao lidas aqui como realizar s afividades que me E 04 40
O ambiente museal dimensdes complementares, reunidas em | :
I’TZOSI:I‘CI for¢a . cinco afirmacdes que articulam preparo Sinto-me familiarizada/ole com |
técnica, mas ainda técnico, rotinas digitais, margem e HANES 16 Tiew FavanG :
enfrentg gqrg G/?S percebida de contribuicdo, infraestrutura | o422
2‘;’;’, lij‘:al(;:l(“:rlsgfri € e orientagdes da gestdo. Esse Acredito que poderia contribuir E
: enguadramento destaca um ponto central: e solucdes para os desafios !
a experiéncia cotidiana ndo depende e : 4,09
apenas de competéncias individuais, equ;l't;mgnitrg;aae;g;ltjgrdaog E
mas também de direcionalidade, suporte mob”ié‘p‘ffqul) ggg%ﬁ% !
e condicdes materiais capazes de sustentar ~ Mnhas aividades com qualidade E 3,56
o trabalho e transformar capacidade !
instalada em contribuicao efetiva. das motincine e baro ot :
minhas atribuicdes e prioridades : ° 3’43
:
No conjunto, as condi¢des de trabalho sao avaliadas de forma 1 * posigaona escala (1a5) ' )
moderadamente positivay com indice ag regado 3’50 Esse valor 1- Discordo totalmente | 2 - Discordo parcialmente | 3 - Ndo concordo nem discordo | 4 - Concordo
considera a inversao analitica do item “Acredito que poderia prrcimente 5 concerdo toraimente
contribuir mais ativamente com ideias e solucdes para os desafios Outras fragilidades se concentram em condi¢des institucionais do
enfrentados pela instituicao”, ja que, nesse caso, a concordancia cotidiano, sobretudo na nitidez de orientacdes da gestao (média 3,43)
elevada (média observada de 4,09, média invertida de 191) expressa e na infraestrutura disponivel (média 3,56). Do lado positivo,
limitagdo institucional a participac¢do, e ndo uma condic¢do positiva destacam-se o forte reconhecimento de preparo técnico (média
de trabalho. 4,40) e a familiaridade com ferramentas digitais (média 4,22).
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Zoom: profissionais de museus e institui¢coes culturais

Mulheres cis e homens cis: contrastes
na percepcio das condicoes de trabalho

Mulheres relatam maior insuficiéncia
de infraestrutura e menor nitidez de
orientagées da gestdo, enquanto
homens avaliam esses aspectos de
forma mais favordvel.

No agregado, a diferenga por género é moderada, mas consistente:
o indice médio do bloco é 3,49 entre mulheres cis e 3,56 entre
homens cis (geral 3,50). O contraste se concentra em dimensdes
estruturais do trabalho. Em infraestrutura e equipamentos,
mulheres cis registram 62,6% de concordancia (com 33,4% de
discordancia), enquanto homens cis chegam a 69,8% (discordancia
de 24.3%).

Em orientagdes nitidas da gestao, a concordancia é de 57,4% entre
mulheres cis e 63,1% entre homens cis, com discordancia também
mais alta entre mulheres (31,6% vs. 26,9%). Ja nos itens ligados a
preparo técnico e familiaridade digital, as diferencas praticamente
desaparecem, sugerindo que o desnivel se concentra nas condicdes
objetivas e na organizacao do trabalho, e ndo na autopercepgao

de competéncia.

Profissionais entre 40-49
sdo mais criticos em
relagcdo as condicbes de
trabalho, o grupo 60+ se
destaca positivamente na
clareza das orientagbes
da gestdo e na
autopercepgdo de
preparo técnico, enquanto
16-29 se sobressai no
conforto com ferramentas
digitais e na disposi¢cdo
de contribuir mais
ativamente.

ICOM &

Recorte etario nas condicdes de trabalho:
principais discrepancias

No agregado, as condicdes de trabalho
sdo avaliadas de modo relativamente
estavel entre idades (geral 3,50), mas a
faixa 40-49 se destaca por concentrar
maior criticidade (3,40), enquanto o
grupo 60+ apresenta o resultado mais
favoravel (3,63). As discrepancias se
tornam mais visiveis quando o foco recai
sobre a organizacao do trabalho e as
rotinas cotidianas: na clareza das
orientagdes da gestdo, a concordancia
vai de 51,2% (30-39) a 73,9% (60+), €, na
familiaridade com ferramentas digitais,
de 75,7% (40-49) a 92,5% (16-29). Em
infraestrutura, a concordancia também
€ menor em 40-49 (58,9%), reforcando
gue parte da avaliagdo mais critica desse
grupo se associa a condi¢cdes concretas
de realizagao do trabalho.

CA percepgao de familiaridade com ferramentas digitais é formulada como
© autopercepcao (“sinto-me familiarizada/o/e") e ndo como medida objetiva de

proficiéncia, o que pode influenciar diferencas entre faixas etarias.
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Zoom: profissionais de museus e institui¢coes culturais

Recorte por drea de atuacio:

Condicoes de trabalho por faixa de renda: desigualdades percebidas TR . . .
principais discrepancias nas condicdes de trabalho

As diferencas de percepg¢éo por renda se manifestam
sobretudo na experiéncia cotidiana de suporte, clareza e
condi¢ées materiais — dimensbes que podem orientar
medidas institucionais de equidade e melhoria do
ambiente de trabalho.

O recorte por renda mostra que as discrepancias se concentram

em dimensdes diretamente ligadas ao suporte institucional e a
organizagdo do trabalho. A faixa 5-10 SM aparece com maior
frequéncia como o segmento mais critico, sobretudo em clareza de
orientagdes (diferenca de 9,2 p.p. em relagcdo ao extremo Mmais
favoravel) e em infraestrutura/equipamentos (diferenca de 8,8 p.p.,
novamente com 5-10 SM no patamar mais baixo). Ao mesmo tempo,
é nessa faixa que se intensifica a percepgdo de poder contribuir mais
ativamente, no contraste mais expressivo do recorte: 12,1 p.p. entre 5-
10 SM (maior concordancia) e 10 SM+ (menor concordancia). Em
paralelo, 10 SM+ tende a avaliar de forma mais favoravel as condi¢coes
materiais e de preparo, mas sinaliza menor percepg¢ao de
subaproveitamento da propria contribuigao.

© Mesmo nos itens geralmente bem avaliados no conjunto (familiaridade
digital e preparo técnico), ha variagdes por renda (diferengas de 5,5 p.p. entre
: extremos), com a faixa 5-10 SM aparecendo com mais frequéncia entre os
segmentos menos positivos.

Os profissionais da
drea de Acervo
tendem a avaliar

mais negativamente

a infraestrutura, a

clareza institucional

e a familiaridade
com ferramentas
digitais.

: Oitemde

- familiaridade digital

. capta autopercepcao
: e o Educativo retine

maior proporgao de
profissionais até 39
anos (60,3%), o que
pode influenciar a

© vantagem do grupo

nesse aspecto.
]

O recorte por area aponta discrepancias
visiveis nas condi¢cdes de trabalho: no
indice agregado, Educativo aparece
acima do geral (3,57 vs. 3,50), Diretoria
registra o resultado mais favoravel (3,65)
e Acervo concentra o patamar mais
critico (3,27). As diferencas se organizam
principalmente em dimensdes estruturais.
Em infraestrutura, o Acervo registra a
menor concordancia (51,9%, ante 64,3% no
geral), e, em orientac¢des nitidas da gestao,
volta a ficar abaixo (47,1% vs. 58,2%),
ampliando a distancia em relagdo a
Diretoria (64,7%). A familiaridade com
ferramentas digitais reforca o contraste:

o Educativo é o grupo mais confortavel
(91,5%), enquanto Acervo (78,9%) e
Diretoria (79,4%) aparecem abaixo do
padrao geral (84,7%). Em sintese, as
desigualdades entre areas se localizam
menos na competéncia individual e mais
em organizacado do trabalho, suporte
material e rotinas digitais.
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Zoom: profissionais de museus e institui¢coes culturais

Condicdes de trabalho por regido: Sudeste e demais regides em perspectiva

As condi¢cbes materiais para realizar o trabalho com qualidade
tendem a ser percebidas como mais favordveis no Sudeste.

No indice agregado, o Sudeste aparece ligeiramente acima do
conjunto (3,55 vs. 3,50), enquanto “Outras regides” ficam abaixo (3,42),
indicando uma diferenca moderada. Essa distancia se concentra
sobretudo em infraestrutura e equipamentos: 68,3% de concordancia
no Sudeste, contra 56,5% nas demais regides (+11,8 p.p.). Em menor
grau, também se observa diferenca na familiaridade com
ferramentas digitais (87% no Sudeste vs. 80,3% em “Outras regides”,
+6,7 p.p.). Nos demais aspectos do bloco, os padrdes permanecem
mais proximos entre os recortes.

© A familiaridade com ferramentas digitais é formulada como autopercepgdo
. (“sinto-me familiarizada/o/e”), o que pode refletir também diferencas de
repertdrio e de rotinas digitais no cotidiano de trabalho, e ndo apenas

: domijnio técnico.

Sintese - Condicdes de trabalho

No conjunto, as condi¢des de trabalho sdo avaliadas de forma
moderadamente positiva (indice 3,50). Esse valor considera a inversao
analitica do item “Acredito que poderia contribuir mais ativamente
com ideias e solucdes para os desafios enfrentados pela instituicao”,
cuja média observada € 4,09 e cuja média invertida, para fins de
comparacao no agregado, € 191. O bloco € sustentado por alta
autopercepcao de preparo técnico (89,3%; média 4,40) e de
familiaridade com ferramentas digitais (84,7%; média 4,22). Em
contraste, os pontos mais criticos do bloco se concentram na clareza
de orientagdes da gestdo (58,2%; média 3,43) e na adequacgdo da
infraestrutura/ equipamentos (64,3%; média 3,56), dimensdes em
que também se acumulam as discrepancias entre segmentos. A alta
concordancia com o item sobre poder contribuir mais ativamente
reforca a presenca de capacidade e ideias disponiveis que nem
sempre se convertem em condicdes e canais cotidianos de trabalho.

Em relagdo a 2020, ha continuidade nos pontos fortes: preparo técnico
(87,8% em 2020 e 89,3% no ciclo atual) e familiaridade com recursos digitais
(79,5% vs. 84,7%). Por outro lado, temas ja sensiveis em 2020 permanecem

. centrais: orientacdo/coordenacdo (26% relatavam falta de orientacao) e
. infraestrutura (13,7% insuficiente para trabalho remoto em casa), além da

percepgao de que seria possivel contribuir mais (63,6% em 2020 e 75,7% no

: ciclo atual), reforcando a leitura de que organizacdo do trabalho, suporte
: material e participa¢do seguem como pontos de atengao.
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Zoom: profissionais de museus e institui¢coes culturais

A maioria dos profissionais atuam
em museus, predominantemente
publicos e de médio porte.

Instituicées de atuacao

Centro
cultural

Outros . 11,14%

Natureza das instituicbes

Privada - 20,65%
Mista - 14,39%

Qutros l 3,25%

I 4,18%

Com 84,69% dos vinculos, os
museus aparecem como o
eixo dominante de atuacdo
dos profissionais na amostra.
Ao mesmo tempo, a presencga
minoritaria de outras
tipologias (como centros
culturais, 4,18%) e o
agrupamento em “Outros”
(M,14%) indicam diversidade
institucional ainda pouco
visivel na amostra e que tende
a exigir estratégias especificas
de alcance e integragéao.
Embora minoritarias, aparecem
© mengdes a pontos de memoria,
© centros de documentacéo e
: memoria, memoriais, centros de
" ciéncias e formatos
© comunitarios e digitais,
. sugerindo que a diversidade
existe, mas segue sub-
:..representada.............................E

A distribuicao por natureza
institucional reafirma a
centralidade do setor publico
(61,72%), com presenca relevante
de instituicdes privadas (20,65%)
e mistas (14,39%). Esse desenho
indica uma sustentagao
majoritaria do campo pelo
Estado, ao lado de arranjos
hibridos (incluindo OSs) que
podem ampliar cooperagao
entre setores, mas também
colocam desafios de governanca
e sustentabilidade.

Porte das instituicoes

1a5 D 11,14%
6a15 N 1578%
16 a 30 [N 12,99%
31a50 N 882%
51a 100 N 16,71%
101 a 200 N 16,94%
Mais de 200 [N 11,60%

Nao sei responder [ 6,03%

Entre 2020 e 2025, cresce a
participagdo do setor publico
(51,9% vs. 61,7%), as instituicdes
privadas permanecem proximas
(20,4% vs. 20,6%) e as mistas
reduzem presenga (25,3% vs.

 14,4%).

O porte institucional revela
distribuicdo relativamente
equilibrada, com maior
concentragcao em faixas de
médio porte: instituicbes com
101 a 200 funcionarios (16,94%)
e 51a100 (16,71%) rednem as
maiores proporcdes. Ao
mesmo tempo, ha presenca
expressiva tanto de instituicées
muito pequenas (1a 5, 11,14%)
quanto de grandes (mais de
200, 11,60%), reforcando a
coexisténcia de realidades
organizacionais muito
distintas.
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Emergéncias climaticas:
preocupac¢ao compartilhada

M
As perguntas sobre emergéncias climaticas, em dialogo com as de
transformacdes digitais, integram o bloco “Vocé e o mundo atual”
e buscam compreender como os respondentes situam trabalho e

praticas diante de processos contemporaneos que reconfiguram

vida social, instituicdes e expectativas publicas. O capitulo registra
o reconhecimento do fenémeno e seus efeitos subjetivos e
profissionais — como o tema € interpretado, sentido e conhecido —

e sua tradugao em atribuigdes institucionais, especialmente no

campo museal, ligado a memodria, a educagao publica, a conservagao
de acervos e a responsabilidade social.

O modulo reline quatro questdes em camadas: visdo pessoal
(realidade e causas), sentimentos associados, conhecimento
autoavaliado (compreensao geral e competéncias aplicadas) e
opinides sobre o papel de museus e profissionais frente a crise.
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Emergéncias climaticas: preocupaciao compartilhada

.. Consciéncia quanto a crise climatica : N o
Os resultados indicam q . O consenso observado entre profissionais

profissionais altamente As emergéncias sdo reais e séo © converge com evidéncias recentes no pais. No
conscientes da realidade causadaitpi\:liz(:gzlsﬂiﬁzggsr 94,99% - relatério Cultura e clima: percepgées e prdticas
das emergéncias climdticas © no Brasil (2025), predomina o reconhecimento
das mudancas climaticas e de sua origem

ede sua. origem AS:;,z;%znsc;fni?;ar:;i;TJEOC: I 2,57% majoritariamente antrépica, com variagdes por
predominantemente processos naturais . faixa etaria, posicéo politica declarada e regiso.
antropica. : Ja na pesquisa Mudancas climdticas na
Outros I 2.44% percepgdo dos brasileiros 2022 (ITS Rlo; Ipec;
YPCCC), cerca de 94% dos adultos afirmam que o
aguecimento global estd acontecendo e 74% o
 atribuem principalmente a agdo humana; o
O conjunto das respostas aponta um consenso soélido sobre a realidade das : mesmo levantamento registra percepgao
emergéncias climaticas e sua origem predominantemente antrépica, sem indicios . elevada de risco, com maioria indicando prejulzos

graves para as proximas geragdes e também
para si e suas familias. Em ambos os estudos,
persiste uma minoria que enfatiza explicagdes
“naturais” ou relativiza a ideia de emergéncia —

relevantes de negacionismo climatico. Ainda que as respostas alternativas sejam
residuais, elas reforcam a importancia de debate e mediacdo continuados para
reduzir relativizagdes sobre causas e urgéncia. Esse padrdo se mantém estavel entre

perfis, com nuances discretas: aparece uma tendéncia de reducgdo na adesdo a Cum ponto que sustenta a importancia de
origem antrépica a partir de 50-59 anos e, por regido, Centro-Oeste (89,1%) e Sul © mediag&o critica continua, inclusive em publicos
(87,6%) ficam abaixo da média. Em perspectiva, trata-se de um resultado alinhado - escolarizados e com alto consumo cultural.

ao padrao observado em pesquisas nacionais recentes. T R CETTTETPTEVRTPREEPRIPERRPRRNE :

Volte ao indice



ICOMI &

Emergéncias climaticas: preocupaciao compartilhada

A crise climdtica é amplamente reconhecida
e os profissionais se sentem informados e
motivados a agir, mas também indignados,
preocupados com o preparo dos museus e
inseguros com o futuro.

O guadro combina sensagao elevada de
informacéao e disposi¢cao para agir com uma carga
emocional intensa — indignagao, preocupagao
institucional, inseguranca frustracao,
desesperanca e saturagao de noticias — mais
proxima de um engajamento oneroso do que de
apatia. Entre os mais jovens (especialmente 16-29),
aparecem sinais de maior desgaste com menor
motivacao; no grupo 60+, o desgaste diminui, a
motivacdo cresce e aumenta a seguranca sobre o
papel dos museus. Por area, profissionais de
acervo concentram preocupacdo, inseguranga e
desesperanga, € expressam mais incerteza sobre
esse papel, enquanto no educativo ha maior
seguranca relativa, ainda que a frustracdo se
mantenha elevada.

Sentimentos diante das emergéncias climaticas

Desinformado

1
1
! o+ 1,62 Bem informado
1 (causas, efeitos e
Apatico |
| o+ 1,06 Motivado (a agir)
1
Incerto !
! o+ 0,19 Seguro (quanto ac
1
Saturado !
-0,71e : Equilibrado (no co
1
Desesperangoso 1
-1,00 @ ! Esperancoso (frer
1
1
Frustrado |
-1 ,08 @ ! Confiante (quanto
1
1
Inseguro 1
-1 ,10 [ ] ! Confiante (quanto
1
1
Preocupado 1
-1 ,20 [ ] 1 Despreocupado (¢
I
1
Indignado |
-1,34 @ | Resignado (com &
1
0

Posigao na escala (-3 a +3)

O desenho geral — sentir-se bem informado e razoavelmente motivado, mas atravessado por
afetos negativos — converge com a pesquisa Cultura e Clima, em que o “sentimento de impoténcia
perante minha capacidade de contribuir para o enfrentamento das mudangas climaticas” aparece
como principal barreira ao engajamento (52,41%). Em perspectiva comparada, também se nota um
contraste com a populagao brasileira: na pesquisa nacional de 2022, 22% declaram saber “muito”
sobre aquecimento global; aqui, 81,4% se posicionam como “bem informados”. Maior informacgéo
pode ampliar a nitidez dos riscos e, com isso, intensificar sofrimento, ao mesmo tempo em que
mantém o campo museal mais no polo do envolvimento — ainda que sob alto custo emocional.
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Emergéncias climaticas: preocupaciao compartilhada

Orientar e fortalecer o repertdrio dos profissionais para
acgdes coletivas no tema dentro dos museus é estratégico.
Os profissionais avaliam possuir conhecimento geral sobre
a crise climdtica, mas também sinalizam ndo ter total
clareza sobre os caminhos a seguir.

O conjunto das respostas desenha uma hierarquia clara de
segurancga percebida: conceitos gerais sobre emergéncias
climaticas e eventos extremos aparecem com convicgdo
muito alta, enquanto justica climatica ocupa um patamar
intermedidrio. As maiores insegurancgas se concentram nas
dimensdes aplicadas — avaliar riscos e impactos
socioecondmicos, compreender resiliéncia climatica e
nomear medidas de mitigagao, regeneracgao e adaptacao
— indicando um espaco nitido para capacitagdes que
traduzam conceitos em critérios e repertdrios concretos.
As diferencas por perfil ficam mais visiveis justamente
nesses itens: No que trata de avaliar riscos e impactos, a
média de concordancia é 75,3%, mas cai para 65,6% entre
16-29 e para 64,4% na area de acervo; no que aborda
medidas de mitigagdo, regeneragdo e adaptagdo, a
média é 70,3%, recua para 57,8% entre 16-29 e sobe para
83,2% no grupo 60+, com Novo contraste entre acervo
(57,7%) e educativo (71,7%).

Emergéncias climaticas: convicgbes e insegurancas

Compreendo o que s30 emergéncias
climéticas e o impacto que podem

causar ao futuro do planeta [ ] 4,70
Compreendo o que sdo eventos
extremos e o impacto que podem causar
® 4,66

Compreendo o conceito de justica
climatica e por que impactos da
crise climatica sao distribuidos

de forma desigual

04,22

Compreendo que resiliéncia
climatica € a capacidade de
lidar com os impactos das
mudangas do clima

3,97

Sinto-me informado/alo/e para avaliar riscos e impactos
socioecondmicos das emergéncias climaticas

® 3,88

Consigo citar exemplos
de medidas de mitigagao,
regenerac¢do e adaptacdo

® 3,75

Posigdo na escala (1a 5)
1- Discordo totalmente | 2 - Discordo parcialmente | 3 - Ndo concordo nem discordo | 4 - Concordo parcialmente | 5 - Concordo totalmente

Os resultados sugerem niveis elevados de conhecimento percebido entre profissionais do campo
museal, em um contexto nacional em que levantamentos apontam que mais de 90% da populagdo
afirma ter ciéncia das mudancas climaticas e perceber efeitos no cotidiano, ainda que persistam
ceticismo residual e confusdes conceituais. No relatério Cultura e Clima, a maior parte se posiciona
entre conhecimento “médio” e “alto” (50,8% médio; 30,8% alto; 7,2% muito alto), reforcando a
prevaléncia de autoavaliagdes positivas. Ao mesmo tempo, a literatura de alfabetizagao climatica
recomenda distinguir conhecimento objetivo (factual) de conhecimento subjetivo (autoavaliado): na
pesquisa nacional de 2022, 22% afirmam saber “muito” sobre o tema, e estudos indicam que a
. autopercepcdo frequentemente supera a compreensdo testada, sobretudo em dimensdes mais :
L COMIPIEXAS, . :

Volte ao indice



Emergéncias climaticas: preocupaciao compartilhada

No enfrentamento da crise, museus devem se ver
também como espacos para a troca de
conhecimentos sobre as emergéncias climdticas.

O conjunto de respostas aponta ampla adesdao a um
papel ativo dos museus frente as emergéncias
climaticas: posicionamento publico, rejeicdo da
neutralidade, integracao recorrente de ciéncia do
clima e justica socioambiental, critérios ambientais na
pratica expositiva e exigéncia de planejamento de risco
climatico para acervos e edificios. As maiores zonas de
cautela aparecem quando a agdo envolve maior custo
institucional e financeiro — metas publicas e,
sobretudo, revisdo de patrocinios — e quando se
disputa a definigéo tradicional da missédo do museu.
Em itens ligados a patrocinio e cocriagao, faixas de
renda mais baixas tendem a expressar apoio mais
forte; e profissionais de acervo aparecem abaixo da
média em metas publicas e na integracao recorrente
do tema na programacao, ainda que com maioria
favoravel.

Papel dos museus e profissionais na crise climatica

Museus s&o espagos com potencial para a troca
de conhecimentos sobre as emergéncias climéaticas

04,74

Profissionais de museus devem atualizar-se continuamente em

emergéncias climaticas e sustentabilidade (formagdes, cursos, protocolos) .4 70
)

Decisdes referentes @ montagem de exposigdes devem

considerar a pegada ambiental de materiais, logistica e descarte o4 66
’

. Profissionais de museus devem cobrar da gestao

e areas competentes o planejamento de riscos climaticos para

acervos e edificios (planos de adaptagéo, emergéncia e resiliéncia)

04,62

Programacdes educativas devem integrar, de forma
recorrente, ciéncia do clima e justica socioambiental

04,60

Museus devem assumir posicionamentos publicos sobre

a crise climatica, mesmo que isso desagrade

parte dos publicos ou financiadoras/es

Profissionais de museus, curadoras/es e educadoras/es
devem realizar agdes de cocriag&o com comunidades mais
ameagadas ou afetadas por eventos climéaticos

04,51
04,43

Museus devem estabelecer e divulgar metas de redugdo de emissbes de
gases de efeito estufa com prazos e indicadores transparentes

04,17

Museus devem revisar patrocinios que conflitem
com objetivos climaticos (por exemplo, combustiveis fosseis)

04,08

A fungao principal do museu & cuidar do seu acervo
(preservar, pesquisar e com'umca?‘ de modo que se
envolver em debates climaticos foge da sua algada 1 ,86 [ ]
Profissionais de museus devem manter neutralidade
e evitar posicionamentos publicos sobre o clima 1 !50 )

1 2 3 4 5

Posig&o na escala (1a 5)
1- Discordo totalmente | 2 - Discordo parcialmente | 3 - Ndo concordo nem discordo | 4 - Concordo parcialmente
| 5 - Concordo totalmente
O padrao observado dialoga com a literatura sobre museus e ativismo

climatico, especialmente com o argumento de que a neutralidade
institucional legitima inagao diante de crises sociais e ambientais.
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Transformacoes digitais:
A -
novas frequéncias
M
O recorte sobre transformacgdes digitais integra o bloco “Vocé e o
mundo atual” e busca compreender como profissionais do campo
museal percebem e vivenciam a digitalizacdo em curso — néo
apenas como adogdo de ferramentas, mas como reconfiguragado de
mediagdes, fluxos de informacao, rotinas de trabalho e relagdo com os
publicos. Nesse enquadramento, o “digital” aparece como
infraestrutura e ambiente sociotécnico, atravessado por temas como
dados, privacidade, desinformacdo e a presencga crescente da IA.
a t u a I A abordagem parte do entendimento de que o digital € uma
dimensdo em disputa, marcada por desigualdades de acesso e por
tensdes entre ampliagao de alcance, saturagao informacional e
vulnerabilidades. Para captar essas camadas, o capitulo articula
experiéncia expositiva, afetos e competéncias percebidas, situando
consensos (como o papel publico frente a desinformacao), lacunas
(seguranca e privacidade) e ambivaléncias diante da inovacao e da IA.
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Transformacdes digitais: novas frequéncias

Percepcées divididas e atravessadas A avaliagcao do “peso” dos recursos digitais nas exposi¢cdes aparece
por desigualdades de acesso e marcada por desajuste: apenas 16,5% consideram que estéo “na
contexto institucional: em ambientes medida certa”, enquanto cerca de 74% se dividem entre a percepg¢ado
mais tecnologicamente intensivos, de “pouco digital" ou “digit;l demais”. Esse campo divio.lido se distribui
cresce a critica & saturagdo; em de forma desigual por perfil: a leitura de escassez é mais frequente
contextos de menor investimento e entre pessoas negras (45,1% “abaixo” vs. 29,6% “acima”) e no Nordeste
acesso, prevalece a percepcdo de (54,5% “abaixo"” vs. 22,3% “acima”), além de crescer nas faixas etarias
. mais velhas, com destaque para 60+ (48,8% “abaixo” vs. 27,5% “acima”).

J4 a percepcdo de saturacdo/sobrecarga se intensifica no Sudeste
(40,1% “acima” vs. 33% “abaixo”), entre 30-39 (43,8% “acima” vs. 27,1%
“abaixo”) e na area de acervo (43,2% “acima” vs. 34,6% “abaixo”).

Peso dado aos recursos digitais
A divisao entre “abaixo” e “acima” sugere que o digital ndo opera como
medida neutra: a mesma categoria assume sentidos distintos conforme
condi¢des de acesso, repertdrio e contexto institucional. Mesmo entre
. profissionais vinculados, ha quase empate entre “abaixo do ideal” (36,7%) e
16,5% “acima do ideal” (36,5%), reforcando que o debate ndo é “ter ou nao ter”,
© mas calibrar fungao, pertinéncia e intensidade do recurso digital na
. experiéncia expositiva. Em perspectiva, esse desenho dialoga com
19,4% . diagndsticos sobre desigualdade digital e com a TIC Cultura 2024, que
. registra expansao de infraestrutura, mas também lacunas de formacao e
desafios em privacidade e proteg¢do de dados, além de uso ainda
incipiente de IA.

Muito acima do ideal 16,6%

Um pouco acima do ideal 18,8%

Na medida certa

Um pouco abaixo do ideal 18,9%

Muito abaixo do ideal

Nao sei / Prefiro ndo responder

9,9%




Transformacdes digitais: novas frequéncias

Sentimentos diante da tecnologia

Abertura as inovacdes digitais e a IA,
mas inseguran¢a com privacidade e Resistente

Aberto/alole

i
1
futuro profissional, compondo um E o+ 188
“otimismo sob risco”. Desatualizado/alo/e E Atualizado/alo/e
E e+ 0,81
O padrao combina adesao funcional as inovacdes — Céticolalole ! Confiante
abertura muito alta a experimentar novos | e+ 0,78
recursos e confianga moderada nos beneficios — Erustrado/alofe - Satisteito/alole
com sinais claros de cautela: a privacidade 1 e+0,32
aparece como principal foco de mal-estare o Saturado/alole i Informado/a/ole
futuro profissional com IA se organiza como campo de informac3o | e+0.27 na medida certa
de incerteza, com leve inclinacdo ao receio e alta i
presenca de neutralidade. As diferencas por perfil se Receosofa/ofe 008 Empolgado/alore
tornam mais nitidas justamente nos eixos de limite: ’ i
no equilibrio informacional, 30-39 se aproxima da Insegurofalo/e 104 E Segurofalole
saturacado, enquanto 60+ relata sensagao mais il !
confortavel de “na medida certa”; e, na /A, 16-29 @ Z . 0 ! 2 3

Posicao na escala (-3 a +3)

desloca o conjunto para o receio, enquanto faixas
etdrias mais altas ficam mais préximas do centro.
Em privacidade, a inseguranca € generalizada, mas
mais intensa em 30-39 e menos negativa em 50+,
por género, homens cis aparecem menos inseguros

A frequéncia elevada de neutralidade sugere cautela diante de mudangas rapidas, mais do que
auséncia de opinido. Ao mesmo tempo em que a TIC Cultura 2024 registra expansao de
infraestrutura, ela aponta lacunas de formagao e fragilidades em privacidade e prote¢do de dados,
. além de uso ainda incipiente de IA. Nesse contexto, a abertura as inovagdes tende a caminhar junto
do que mulheres cis. : com inseguranga e ambivaléncia.
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Transformacdes digitais: novas frequéncias

A maioria reconhece o papel dos museus no combate as

- o L. . X Conhecimento sobre transformacdes digitais
fake news e na educacdo digital, mas os profissionais ainda

mais alto em 30-39 (66%) e no educativo (66,5%), € mais baixo em 16— & privacidade no ambiente digital 2,608
29 (53,5%), 60+ (48,85%) e no acervo (49%); ja a discorddncia sobre
preparo em seguranca/privacidade é mais intensa em 16-29 (62,1%) e
no acervo (64,4%), com d]ferenga também por género (58,3% entre 1- Discordo totalmente | 2 - Discordo parcialmente | 3 - N&o concordo nem discordo |
mulheres cis vs, 48,5% entre homens CiS)_ 4 - Concordo parcialmente | 5 - Concordo totalmente

se sentem pouco preparados para manter a seguranga e a Reconhega a importincia dos !
. . . .. wa/desinformackio & na educach !
privacidade no ambiente digital. B tal da sociedade : 04,59
Sei reconhecer sinais comuns de fake news/desinformacao :
H w " A H em conteldos divulgados nas |
Os dados organizam um “mapa em camadas” de competéncias redes socais (1exto, imagans o videoe) | 03,94
percebidas: hd quase consenso sobre o papel publico dos museus Acompanho as discussdes em torno dos impactos i
. ~ . ambientais dos “data centers” (consumo de energia e agua, 1
contra desinformacgao (91,6%) e autoconfianga alta em reconhecer emissdes de gasesde efeito stufa) no meio ambients ! ©3,90
sinais de fake news (78,3%) e em compreender, em termos gerais, ) L |
K X . . Sei como a Inteligéncia Artificial funciona e quais :
funcionamento e impactos da IA (74,2%). Em patamar intermediario mudancas ela traz para o cotidianc i 3,79
ficam o uso de IA no trabalho/estudo (59,6%) e a compreensio de . !
o Compreendo como e por que as grandes plataformas digitais |
como plataformas armazenam e utilizam dados (55,7%). O ponto armazenam e utilizam dados de usudrios ! ©3,36
criticoe seguran?a e perdCldade. a penas 30’76 se sentem Utilizo a Inteligéncia Artificial nas minhas tarefas :
preparados, enquanto a discordancia chega a 55,1%, concentrando a profissionais ou de estudo ; 03,33
principal vulnerabilidade do bloco. Nas segmentacdes, o uso de IA é Sinto-me preparado para manter minha saguranga :
1

ala (1a5)

Na primeira edig¢do, o foco recaiu sobre presencga e fluéncia digital: 79,5% declararam familiaridade com recursos virtuais, com indices acima de 90% em setores
administrativos, comunicagao e captag¢ao, enquanto Exposi¢des (67%) e Receptivo (67%) apareciam com menor dominio; entre pessoas 60+, apenas 29% se diziam
plenamente familiarizadas. Cinco anos depois, o debate se desloca para governanca: aceleragdo da IA, dados e privacidade e impactos ambientais da infraestrutura
digital (data centers), exigindo mais do que “presenca online”.
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O museu do futuro

O museu do futuro é... um espaco inclusivo, acessivel e diverso....
enraizado no territdrio, construido com a comunidade e governado
por formas de gestGo compartilhada, baseadas em escuta e
codecisdo... sujeito em agendas ambientais e espaco de
consciéncia, que foca a emergéncia climdtica... um lugar de
acolhimento, afetivo e seguro, que prioriza relacionamentos,
escuta e cuidado... um espago educativo, de produg¢éo de
conhecimento, reflexdo critica e didlogo com a
contemporaneidade, e também um agente de transformagdo
social... que entende que a memdria é viva, que usa a tecnologia
de forma critica - a servico da missé&o social, e ndo como fim em si
mesma... um lugar de experimentagdo, aberto a novas linguagens,
midias e formas ludicas de fruigcéo.
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O museu do futuro

Em 2025, a pesquisa retomou a pergunta
aberta feita em 2020 — “em uma Unica
palavra, para vocé, o museu no futuro deve

ser..” — para registrar expectativas nas proprias

palavras dos respondentes. No conjunto, o
futuro projetado aparece menos definido
pela tecnologia e mais por transformacgoes
sociais, politicas e éticas, com forte
presenca da preocupacao socioambiental.

Na nuvem de palavras, sustentabilidade

(e variagbes como socioambiental, ecologico,
clima, meio ambiente) aparece como termo
mais frequente. J& na leitura por eixos, a
recorréncia mais forte ndo se concentra

em uma palavra, e sim em um conjunto
distribuido — acessibilidade, inclusdo,
diversidade, justica social, equidade,
antirracismo, democracia — que, reunido
por proximidade tematica, forma o eixo mais

abrangente: direitos, incluséo e diversidade.

(o) E=

Nuvem de palavras sobre o futuro dos museus

acolhimento

memoria humanizacao

mw (emocracia

e INCIUSA0 ™
sustentabilidade

justica-social y= - ~
HE digitll — pducapan dk

modernizacao .
comunidade ?

dialogo
O
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O museu do futuro

Analise com base nos eixos mais recorrentes:

Sustentabilidade e crise
m Sustentabilidade,

socioambiental, ecoldgico e
justica climatica marcam um
museu que articula patriménio
cultural e ambiental e assume
a emergéncia climatica como
tema central, deslocando-se

de uma posigao neutra para
uma de responsabilidade
socioambiental ativa.

Dimensdo humana,
acolhimento e cuidado:

Humanizado, acolhedor, afetivo,
seguro e cuidado descrevem um
museu que prioriza relagdes e
escuta em detrimento do
deslumbramento tecnolégico —
quase uma contra-imagem das
violéncias relatadas em outros
dados da pesquisa, como assédio,
racismo e autoritarismo.

Acessibilidade, inclusao|
E W Bl [EH A categoria mais

numerosa reldine termos como
acessivel, inclusivo, para todos, plural,
representativo. O museu do futuro é
imaginado como espacgo de direito —
acessivel fisica, comunicacional,
simbdlica e economicamente —
inclusivo em sentido amplo e
articulado as pautas antirracistas,
decoloniais e de grupos
historicamente excluidos, apontando
para uma ruptura com o modelo
elitista em dire¢cdo a uma instituicao
radicalmente democratica.

Afuncdo de guardar e preservar
permanece central, mas a memoaria é
entendida como viva e voltada a
construgao de futuros possiveis — o
museu deixa de ser depdsito de objetos
para tornar-se espaco de reflexdo sobre
memorias, conflitos e horizontes.

Educacdo, conhecimento

e transformacao social;

O museu do futuro emerge como
espaco educativo ampliado, de
reflexdo critica e combate a
desinformagao, mas também como
agente ativista e mobilizador, capaz
de transformar realidades e coragdes.

importante, mas nao central:
Termos como digital, virtual e hibrido
aparecem associados a acessibilidade
e ao alcance, ndo como finsem si
mesmos. Ha inclusive respostas que
reivindicam o museu como "respiro"
frente ao excesso tecnoldgico,
reforcando a primazia do humano.

ICOMI

Participacao social e
centralidade do territério:

Termos como comunitdrio, gestdo
compartilhada, escuta, territorio,
periferia e popular definem um
museu enraizado no entorno,
construido com a comunidade e
governado de forma horizontal,em
rede com coletivos, grupos culturais
e movimentos locais — uma critica
evidente ao modelo hierarquico e
verticalizado.

e experiencia:JcEEeE
experimentagdo, imersdo e
sensorialidade descrevem um museu
vivo e aberto a novas linguagens —
mas essa inovagao € quase sempre
ancorada em valores de incluséo,
diversidade, educagdo e justica social.
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O “museu do futuro” projetado pelos respondentes é,
sobretudo, uma instituicdo de missao publica robusta:
espaco de direitos e redistribuicdo de acesso — fisico,
comunhnicacional, simbédlico e econémico — radicalmente
democratico, inclusivo, diverso e antirracista. Ele se
define também por sua forma de fazer: participagcao
social, escuta, gestdo compartilhada e codecisdao, com
enraizamento territorial e construcao

com as comunidades.

Nesse desenho, sustentabilidade e crise climatica néo
aparecem como tema lateral, mas como responsabilidade
socioambiental ativa, articulando patrimoénio cultural e
ambiental, educacgdo e justica climatica. Ao mesmo tempo,
emerge um museu “humano”: acolhedor, seguro e
orientado por cuidado e pertencimento.

O digital é relevante, mas instrumental e critico — para
ampliar acessibilidade e mediagcao sem substituir a
experiéncia sensivel e presencial — e pode, inclusive,
sustentar tempos de desaceleragdo, como “respiro” diante
do excesso tecnoldgico.

ICOIs1E

Em 2020, em contexto de pandemia, os profissionais
projetavam o “museu do futuro” como humano,
soliddrio, inclusivo e transformador, capaz de estreitar
lagos comunitarios e assumir papel social ampliado.
Aproximadamente trés em cada quatro participantes
avaliavam que suas instituigdes realizaram agdes
relevantes no isolamento, mas com contrastes
expressivos: Curadoria/Pesquisa (35%),
Documentac&o/Conservacao (32%) e Exposicdes (39%)
mostravam menor confianga, enquanto museus
comunitarios e ecomuseus se destacavam (56%).

A pesquisa também registrava tensdes na relagdo com
comunidades (43,4% nao percebiam fortalecimento,
com maior incidéncia em museus de arte e no setor
de Exposic¢des) e diferenca geracional (73% entre 16-24
percebiam aproximacgédo). Nas tendéncias, apareciam
expectativa de maior digitalizagao e trabalho hibrido,
combinadas ao receio de redugao de acessibilidade e
diversidade no pds-pandemia.

Entre 2020 e 2025, o eixo do debate se desloca: do foco
em presenca online para temas de governanga — IA,
privacidade e protecdo de dados e
sustentabilidade/justica climatica — com o digital
reposicionado como instrumento critico, a servico da
ampliagdo de acessos e nao como fim em si mesmo.
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Sintese analitica do Ciclo 1

As vozes reunidas revelam a vitalidade do campo museal
— engajamento, relevdncia social e competéncia técnica
convivem com desafios de desigualdade e desgaste, mas
apontam o desejo para um futuro democrdtico, inclusivo
e sustentdvel, capaz de alinhar missdo publica e
cotidiano institucional.

\Volte ao indice




Sintese analitica do Ciclo 1

O Ciclo 1 compde um retrato denso do campo museal. O perfil
majoritariamente branco, com presenca expressiva de mulheres cis,
pessoas com 40 anos ou mais e alta escolaridade nao é dado neutro:
atravessa a capacidade de voz no setor, o acesso a oportunidades, a
permanéncia e o modo como desigualdades de género e raga se
reatualizam nas experiéncias emocionais e laborais.

O impacto social do trabalho é amplamente reconhecido, mas
coexistem déficits de escuta e participagao interna, sustentados
por hierarquias rigidas, experiéncias de assédio, precarizagao,
pressdes politicas e insegurancga institucional. Competéncia técnica
e familiaridade com plataformas digitais convivem com
fragilidades em infraestrutura, comunicacgao institucional e clareza
de orientac¢des da gestao — problemas que, lidos como crise
emergencial na pandemia, consolidam-se agora como padrao
sistémico, com efeitos diretos sobre a salde ocupacional.

No plano dos sentimentos, produtividade, motivagao e satisfacao
sustentam o trabalho, mas convivem com cansaco, sobrecarga e
ansiedade. A tensdo entre proposito e engajamento, de um lado, e
pressdo e desgaste, de outro, ajuda a compreender por que a
vocacgao publica do museu pode operar como motor de
permanéncia mesmo quando as condi¢des internas nao oferecem
equilibrio. Nesse plano, mulheres e, em especial, mulheres negras,
aparecem com maiores extremos negativos, articulando género e
raca a dinamicas de desgaste emocional e precarizagao.

Frente as urgéncias contemporaneas, ha alto reconhecimento da
crise climatica e de sua origem antrépica, praticamente sem
indicios relevantes de negacionismo, com expectativa de que
museus e profissionais assumam papel ativo em frentes que
envolvem governanca, acervo e responsabilidade social. No plano
digital, os resultados afastam uma leitura linear do “mais tecnologia™
predomina a percepcdo de desequilibrio nas exposigoes, a
privacidade emerge como ponto critico e aparece uma incerteza
relevante sobre o futuro profissional em um contexto de IA, ao
mesmo tempo em que se mantém forte consenso sobre o papel
publico dos museus frente a desinformacao e a educacao digital.

Essas frentes convergem no desenho do museu do futuro:
inclusivo, sustentavel, acessivel, participativo, comunitario e
acolhedor. Esse horizonte, porém, recai sobre instituicdes cuja vida
interna ainda carrega déficits de escuta, fragilidades
comunicacionais e pressdes emocionais persistentes.

O desafio que se coloca é de coeréncia: alinhar discurso e pratica,
missao publica e vida interna, inovacao e cuidado — sem
normalizar a precarizagdo e sem sacrificar, no interior das
instituicdes, a mesma ideia de direitos, participagao e dignidade que
se busca afirmar para fora.




Desafios e oportunidades

Em um contexto de rapidas transformacgdes, a pesquisa se afirma
como instrumento essencial para qualificar decisdes e orientar o
setor a partir de uma base comum de evidéncias. Ao mesmo tempo
em que reafirma desafios recorrentes, ela também explicita novos
vetores de tensdo e mostra que a capacidade de resposta do campo
museal depende de maior coeréncia entre discurso e pratica, nas
politicas de trabalho, na saude institucional, na equidade, na
comunicacio e na diversidade. E a partir dessa chave que os
desdafios e oportunidades se organizam em eixos estratégicos de
atencdo para temas que atravessam a gestdo e pedem
amadurecimento institucional continuado.
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Desafios e oportunidades

A transformacao institucional so se sustenta quando os profissionais estao
protegidos, saudaveis e capacitados. A sobrecarga, a fragilidade emocional, a
baixa seguranca psicoldgica e a falta de estrutura de gestao comprometem
qualguer agenda de inovagéao e recolocam o cuidado institucional como pré-
condig¢ado para ambientes de trabalho seguros e para o fortalecimento da
capacidade coletiva.

Frentes de oportunidade: criagdo de espagos de escuta e apoio a salde
mental; fortalecimento da seguranca psicoldgica; programas de capacitacdo
continuada e de integridade institucional.

Indicadores possiveis de acompanhamento: indice de bem-estar e
autopercepgao de carga; taxa de acesso a formagao; existéncia de politicas
formais de assédio, salde e escuta.

O campo museal é sustentado por uma maioria de mulheres trabalhadoras, o
que reforca a urgéncia de campanhas de protecdo e garantia de direitos. Apesar
de serem a base cotidiana das instituicdes, persistem desigualdades de
reconhecimento, baixa presenca em lideranga e maiores riscos de violéncia
institucional. O eixo propde enfrentar essas assimetrias de forma estruturada,
articulando protecdo, reconhecimento e garantia de direitos.

Frentes de oportunidade: fortalecimento de politicas de protecao; criagdo de
redes de apoio e escuta; agoes voltadas a maternidade, menopausa, sobrecarga
mental e trabalhos ndo remunerados de cuidado.

Indicadores possiveis de acompanhamento: percentual de mulheresem
lideranca e coordenacao; indice de percepgao de seguranga e ambiente de
trabalho; presenca de protocolos institucionais e canais de denuncia.

As diferengas de percepcao entre geragdes — sobre tecnologia, clima ou futuro institucional — podem ser fonte de conflito ou de inovagao. Quando tomadas como
desafios e oportunidades, podem ser convertidas em poténcia por meio de programas formais de mentoria dupla e comunidades de pratica, favorecendo trocas
entre experiéncia, ética e governanga, de um lado, e letramento digital, novas linguagens e cultura de rede.

Frentes de oportunidade: programas de apadrinhamento intergeracional; comunidades de pratica tematicas; formacado em pensamento complexo e tomada de

decisdo em crise.

Indicadores possiveis de acompanhamento: adesao a programas de mentoria; diversidade etaria nas equipes e redes; evolucdo da autoconfianga

em temas criticos como clima e digital.
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Desafios e oportunidades

A comunicacgado é parte da cultura organizacional. Quando ha ruidos internos, desalinhamento de discurso ou inseguranca para falar, a instituicao perde credibilidade
externa e capacidade de resposta em crises. O eixo aponta a oportunidade de fortalecer uma governanga comunicacional que alinhe missao, pratica e linguagem,
favorecendo fala segura, escuta ativa e protocolos mais nitidos para situagdes criticas.

Frentes de oportunidade: sistematizacéo e circulacdo de referéncias de comunicacdo institucional ja existentes no ambito do ICOM BR e da rede de museus e
instituicdes culturais, incluindo protocolos de fala segura e escuta ativa, guias de comunicagdo em crise e alinhamentos orientados por transparéncia e cuidado.

Indicadores possiveis de acompanhamento: indice de seguranca psicoldgica para manifestacéo; existéncia de politicas e rotinas de comunicagéo interna;
capacidade de resposta em crise (tempo, clareza, consisténcia).

A concentragdo de sentimentos e percepgdes mais negativas em areas como Acervo aponta para uma vulnerabilidade interna critica. O desafio ndo € apenas
reconhecer assimetrias internas, mas transforma-las em oportunidade de fortalecimento institucional, dialogo intersetorial e redistribuicdo mais equilibrada de
reconhecimento, escuta e suporte, especialmente em fungdes essenciais para a missao dos museus, mas frequentemente atravessadas por sobrecarga, escassez de
equipe e menor prestigio institucional.

Frentes de oportunidade: fomentar o reconhecimento e o desenvolvimento das dreas técnicas essenciais, por meio da criacdo de grupos de escuta especificos, do
ajuste da carga de trabalho e do desenvolvimento de planos de carreira e projetos intersetoriais para aumentar o prestigio e a visibilidade interna; mapear e integrar
novas areas funcionais, como digitalizagao, sustentabilidade e inovagao, nas estratégias e pesquisas institucionais.

Indicadores possiveis de acompanhamento: indice de percepcao de carga de trabalho e de reconhecimento profissional na drea de Acervo; percentual de
profissionais de Acervo que acessam programas de formagao e desenvolvimento; frequéncia e alcance dos grupos de didlogo e escuta por area funcional.
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Desafios e oportunidades

Pacotes estruturantes;
desafios transversais e oportunidades de consolidacao

Os pacotes estruturantes relinem temas que atravessam diferentes
dimensdes da vida institucional e que aparecem menos como agoes
isoladas e mais como frentes permanentes de ateng¢ao, coordenacdo e
amadurecimento. Ndo sdo temas adicionais, mas protocolos de
sustentagao que garantem que salde, equidade, intergeracionalidade e
comunicagao estejam alinhadas as urgéncias globais. Clima, tecnologia e
diversidade aparecem, assim, como condig¢des transversais da
capacidade de resposta dos museus, a serem incorporadas com
governanga, inteligéncia coletiva e mecanismos de acompanhamento.

Pacote A — Clima e Sustentabilidade (com justica territorial)

A crise climatica redefine responsabilidades institucionais e impacta diretamente o
trabalho museal. Sustentabilidade aparece como questdo social, politica e ética,
articulada a saude, comunicacao, equidade e intergeracionalidade, em sintonia com a
relagao entre patrimdnio, justica climatica, diversidade cultural e desigualdades
territoriais*.

Sugestoes:

e framework de agao climatica por etapas, considerando risco e especificidades
territoriais;

e formacgao de equipes internas (‘green teams") para liderar praticas sustentaveis e
garantir continuidade;

e programas de formacgado aplicada que articulem ciéncia, comunicagao e praticas
institucionais, em didlogo com saberes tradicionais, indigenas, comunitarios e locais;

e politicas de enfrentamento aoc negacionismo climatico com comunicagado publica e
educacao cientifica;

e estratégias para reafirmar a responsabilidade dos museus como mediadores
publicos das discussbes sobre clima;

o fortalecimento da presenga do patrimonio cultural — inclusive processos museais
comunitarios, acervos, edificios e praticas de salvaguarda — em planos de agao
climatica, prevencao de riscos, adaptagado e resposta a eventos extremaos.

Conexdes com os eixos: Salde do trabalho (impactos de eventos extremos);
Comunicagado (combate a desinformagdo); Mulheres (impactos desiguais da crise e
lideranca feminina); Intergeracionalidade (diferentes linguagens e prioridades); Areas
especificas (impacto e protegdo de acervos).

*Aspectos apontados pela Carta Brasileira de Patriménio Cultural e Mudancgas Climdticas (ICOM BRASIL, ICOMOS-BR, 2025)
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Pacotes estruturantes;
desafios transversais e oportunidades de consolidacao

Pacote B — Tecnologia, IA, Dados e Privacidade

A expansao tecnoldgica e a inteligéncia artificial reorganizam trabalho,
confianga e ética. A adogado de tecnologia exige governanca clara, protecao de
dados e politicas que evitem o aprofundamento de desigualdades e riscos
psicossociais.

Sugestoes:

e criagdo de uma carta de governanga digital para estabelecer principios e
protocolos de uso ético e transparente da tecnologia;

e consolidagéo de protocolos de privacidade para fortalecer a protecao de
trabalhadores e publicos;

e criagdo de um laboratério de IA voltado a experimentagao ética,
responsavel e critica;

e mitigagdo de riscos psicossociais com participagao dos trabalhadores nas
decisdes tecnoldgicas, definicao de limites de conexao e oferta de
formacao critica;

e fortalecimento da educacao midiatica para ampliar credibilidade e
confianga institucional.

Conexdes com os eixos: Salude do trabalho (automagdo, ansiedade e riscos
psicossociais); Comunicagao (credibilidade e educacdo mididtica); Mulheres
(enfrentamento das violéncias digitais e assimetrias de exposicdo),
Intergeracionalidade (curva de aprendizagem e troca de saberes), Areas
Especificas (programas integrados de digitalizagdo e andlise de acervos).

o
Pacote C — Diversidade, Inclusdo e Decolonialidade|

Diversidade, inclusdo e decolonialidade atravessam a legitimidade do campo
museal e recolocam o enfrentamento das desigualdades como dimensao
estruturante da vida institucional. Ndo se trata apenas de ampliar a
representagao nos discursos, mas de transformar estruturas internas,
metodologias de pesquisa e praticas de produgao de conhecimento.

Sugestoes:

e ampliagao de programas de inclusao de profissionais negros para
fortalecer a representatividade no corpo profissional;

e mapeamento de abordagens criticas aos acervos, abrindo espaco para
narrativas historicamente invisibilizadas e para o questionamento de
hierarquias tradicionais de memaria e patrimonio;

e consolidagao de parcerias estratégicas com redes académicas,
comunitarias e institucionais, ampliando capilaridade e
representatividade na coleta de dados e favorecendo a transformacgao de
indicadores em instrumentos de mudangca real.

Conexdes com os eixos: Gestdo de Pessoas e Saude (inclusdo de diferentes
perfis e protegdo contra discriminagdo); Mulheres nos Museus
(interseccionalidade entre género, raga e classe), Intergeracionalidade
(valorizag&o da diversidade de trajetorias); Comunicagao (fortalecimento de
narrativas diversas e combate as invisibilizagdes), Areas Especificas (revisdo
de acervos e conteldos historicos a partir de aspectos da decolonialidade).
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Agradecemos aos profissionais e aos publicos de museus que compartilharam suas experiéncias,
percepgdes e expectativas no campo museal brasileiro e que, a partir de seus contextos,
contribuiram para dar forma a este trabalho. Sdo essas vozes, com suas diferengas, expectativas,
tensdes e perspectivas, que permitem compreender a complexidade e a amplitude do setor,
tornando visivel a diversidade que o constitui.

Valorizamos a parceria estabelecida com o Instituto Brasileiro de Museus (lbram), com as
secretarias de estado e com 0s museus, bem como com organizagdes, redes, universidades e
outras instituicdes, que foram decisivas para ampliar o alcance da pesquisa e garantir a presenga
de multiplos territérios e realidades. Essa articulagdo coletiva foi fundamental para sustentar o
processo de escuta e para que a diversidade do campo museal brasileiro pudesse se expressar com
consisténcia e densidade.

Agradecemos diretamente aos especialistas que participaram das rodadas de discussoes
orientadas na etapa prévia a elaboragdo dos questionarios, nomeadamente: Aurea Pinheiro (CCHL-
UFPI), Bruna Cruz (Musehum), Camila Wichers (MAE-USP), Clarisse Rosa (Rede Museologia
Kilombola), Fabio Scarano (Museu do Amanha), Hilda da Silva Gomes (Cedipa-Fiocruz), Lucimara

AgradeClmentOS Letelier (RegeneraMuseu), Luis Marcelo Mendes (Cultivia), Mauricio Candido (MAV-FMVZ-USP),

Paulo Garcez (Museu do Ipiranga-USP) e Zita Possamai (Fabico-UFRGS).

Agradecemos também a todas as pessoas que colaboraram para o projeto de diversas maneiras,
seja no periodo de testes dos questionarios, seja na divulgagao da pesquisa, em especial: Adriana
Krohling Kunsch (Pinacoteca de Sao Paulo), Alisson Valentim (Instituto Inhotim), André Angulo
(Ibram/Liguia), Bruna Oliveira (Instituto Inhotim), Camila Hilario, Dandara Teixeira Souza (SEMMG),
Daniela Alfonsi (IDG), Daniela Maia (SMTUR-RIO), Eduardo Sarmento (DAM-UFPE), Flavia Piana
(SMC-R3J), Graga Castro (Libris-UFG), Isabela Tavares Guerra (FMC-PBH), Jodo Leiva (JLeiva Cultura e
Esporte), Jochen Volz (Pinacoteca de Sao Paulo), Larissa Graga (Fundagao Roberto Marinho), Luiz
Fernando Mizukami (AMGDC-Sceic-SP), Marcelo Mattos Araudjo (IMS), Marcelo Velloso (MAR), Maria
Auxiliadora Drumond (EECO-UFMG), Maria Ignez Mantovani Franco (Expomus), Mauricio Silva
(MAE-USP), Olga Francisca, Paulo Werneck (Quatro Cinco Um), Rafael Diogo dos Santos (MUCHRS),
Renata Cittadin (Poiesis), Renata Motta (IDBrasil), Sinara Rubia (Muhcab), Tato Carbonaro (Faamp),
Vinicius Santos (Instituto Inhotim) e Yole Mendonga (MAM Rio).

ICOM BRASIL
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Projeteo de pesquisa e

realizacdo

ICOM Brasil Acompanhamento técnico do
processo - Grupo de trabalho

Diego Vaz Bevilacqua Adriana Mortara Almeida

presidente Agnes Mileris
Luciana Carvalho de Menezes Diego Vaz Bevilacqua
Vice-Presidente Luciana Carvalho de Menezes
Luciana Conrado Martins
A 2. LB Vera Mangas Mariana Véarzea
Credltos Adriana Mortara Almeida Vera Mangas

Diretoria

Renata Bohrer
Comunicagdo

Diego Vaz Bevilacqua
Mariana Varzea
Concepgdo e coordenacdo geral
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:
Créditos

Execucao
Tomara! Educacdo e Cultura

Clara Azevedo
Gestdo geral

Erick Roza
GCerenciamento

Julio Talhari

Coordenagdo do projeto e
redagdo

Carla Vidal

Mariana Andrade

Pedro Sant'anna

Polianna Dias

Equipe

Maria Clara Viana Stoqui
Projeto grdfico e diagramagdo

Financiamento

International Council of Museums
(ICOM) - SAREC Call for Special
and Solidarity Projects

SESI Lab

Parcerias institucionais
Instituto Brasileiro de Museus (lbram)
SESI Lab

Comité Internacional para
a Educacgdo e Acdo Cultural (CECA)

Comité Internacional para Museus de
Ciéncia e Tecnologia (CIMUSET)

Alianca Regional ICOM para a
América Latina e Caribe (ICOM-LAC)

ICOM Argentina
ICOM Chile
ICOM Colédmbia
ICOM Costa Rica
ICOM Equador
ICOM Paraguai

Contato
www.icom.org.br
icom.bra@gmail.com
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Pesquisa realizada em 2025. Relatério elaborado em 2026.
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