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Ce rapporprésente les activités réalisées lorsadencontrd COM Dialogue
Sud-Sud des nuséeset dans le cadre d8ysteme de bourses pour les jeunes
professionnels des muséga Sao PauloCes activités ont été rendues possibles grace
au soutien du secr®tari at ) | a misdudet ur e de
|l 6UPPM (Unit® de pr®servation du patri moin
de

continu de soutien du gouvernement de | 0E£t

| 6£t at est un organe gestionnaire assoc

cadre de la 28" Conférence générale du Conseil international des musées, tenue au
Brésil en 2013.

Outre les présidents des Comités nationaux africains et -ktn@oicains de
| 61 COM pr®sents ° | a Conf®rence,nsdntf f ®r ent
®gal ement ®t® s®l ectionn®s par | 061 COM pour
conférence pour participer a la rencontre ICOM Dialogue Sudi des musées, dont
|l 6objecti f ®tait dbéidentifier | essgoints ¢
le Brésil. En complément de cette rencontre a été organisé un programme de stage de
trois jours dans des mus®es de | O0£f£t at de
extrémement positifs et ont montré la nécessité de la reconduction de programmes
similaires lors des prochaines rencontres muséologiques.

Par | 6entremi se du pr ®sent rapport, n ¢
contenus et aux rsul tats des actions mi
communauté des musées et de stimuler ainsi de nouvelles i@ait i ves pouvant
inspirer.

Il nous faut ici remercier le secrétariat d'Etat a la cultigeSd0 Paulo, la
Pi nac ot hEfatyde 830 @aulo, I'Université de Sdo Paulo, le Forum permanent
des mus®es, ai nsi 1 quwau®ucoés dudialbgdeRsgididese ay ant
Musées. Exprimons également notre gratitude aux administrateurs des musées et aux
professionnels qui ont recu les boursiers dans le cadre de leur stage, ainsi qu'a tous les
participants des activités misesiem v,graccaux quel s | es acti ons de

prennent tout leur sens.

Maria Ignez Mantovani Franco
Presidenteé | 61 CsOM Br ®
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Renconte ICOM Dialogue Sud-Sud des nusées
18, 19 ¢ 20a00t 2013

Auditorium de | a Pinacoth que de |

Présentation

Promue par le secrétariat d'Etat a la culture de S&o Pdlmigtrsité de Sao
Paulo, l'idée de cet événement est née de discussions entre les préssdantstds
nati onalC®M (€Canseill idternational des musgedes pays d'Afrique,
d'Amérique latine et des Caraibkss des réunions de juin 2012 au siege de I'Unesco
a Paris. Profitant de la présence des représentants de ces régions lors de la Conférence
généraldCOM Rio 2013au Brésil et au vu de la nécessité du renforcement des liens
entre les communautés professielles des musébsésiliens et celles des régions en
guestion, nous avons cherché a mettre en commun les probéérescontextes
similaires afin que ces échanges d'expériences puissent déboucher sur I'amélioration
des pratiques et la mise en plaageddragramme de Dialogue Stud des msées.

Cette rencontre a eu lieu les 18, 19 et 20 ao(it 2013, une semaine apt&s la 23
Conférence générale de I'ICOM a Rio de Janeiro, dans l'auditorium de la
Pinacothéque de I'Etat d®do Paulo.L'objectif de ce Dalogue était d'offrir des
opportunités de réseautage, de diffusion d'informations, de création de liens
professionnels et de coopération entre les participants.

Une centaine de participants représentant les organisations suivantes ont éteé
invités :

1 Conseil international des musées (Président, \fioésident et équipe de
direction

Comité brésilien du Conseil international des musées

Mémoire du mondé&NESCO

Pr®si dents des dGOMidAn@equalaireieta'Afaquex de | O
Présidents des AllianceggionaleICOMLAC et ASPAC)

Pr ®s i AFRICOM d 6

Secrétariat d'Etat & la culture de Sdo PaSémrétaire d'Etat a la culturedPPM

et Pinacothéque de I'Etat &o Paulo)

= =4 4 4 A -
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f Représentants des systémes d'Etat des musées brgSRerR], MG, ES, BA,
PA, GO,CE, SC, RS, DF, PR &E)
Institut d'études avancées de I'Université de Sdo Paulo
Boursiers/stagiaires du programmkECOM de bourses pour les jeunes
professionnels des musées

1 Représentantde 33 pays (voir la liste en Annexes 1 et 2)

Cette initiative es i nt i mement ICOWBrésibjaue daslles que |
guestions liees a l'étude et a la préservation du patrimoine culturel, tangible et
intangible, passé et présent.

Dans | e cadre des engagelooMmtelstifsddu Comi t
l'organisatio de la 28™Conf ®r ence i nlI€@MW, B0adéesi1P9rbaurses de | 6
prévues ont été financées pour des représentants des 110 comités nationaux de
| IBGOM et des 31 comités internationaux (thématiques), ainsi que pour de jeunes
professionnels danuséesmab r e sCQMe | 6 |

En ce qui concerne le financement du programme de bourses pour les jeunes
professionnels (dgés au maximum de 35 ans et employés dans des musées ou
institutions du méme ordre), nous avons pu compter sur le soutien de la Fondation
Getty,dela FondationCOM, d e ICOM lui-méme du Département d culture et
des relations externete I'Université de Sao Paulo, du \detorat exécutif pour les
relations internationalede I'Université de S&o Paulo etsdsecrétariats d'Etat a la
culturede Sao Paulo et de Rio de Janel® boursiers ont réalisé un stage dans des
musées de I'Etat de Sao Paulo aprés leur participation au Dialogu®u&utks
Musées.

Visite techniguedu muséeAfro Brasil

La premiére activité réalisée le 18 aolt, juste ajmésvée du groupe a Sao
Paulo, a été la visite technigde muséeAfro Brasil, situé dans le partbirapuera
L'équipe du muséAfro Brasil a accueilli les participants et leur a donné I'opportunité
de connaitre les expositions et les projets mis eme par l'institution.

Selon le témoignage du boursier algéri¢akim Bouakkachele muséeAfro

,,,,,,

entre origine, culture et modernité :



A

fApres la cloture de la 28°*Conf ®r ence g®n®r ale de 1061 C
dont je faisais partie, onpris la route vers Sao Paulo, le 18/2813. A

| 6arri v®e on avai t-Sa&iPaulotu®mudée e monttef r o Br
les origines africaines des brésiliens (cultures, religgbrautres), ¢és longues

p®ri odes .doE@&sedtavages i uns surtase® pour q U i cor
| 6art mbdenn®ruiséRuer odnu pneut plaGsaswetrr ed,d umee

circuit montre qudon ne peut s®parer I
modernitéd Hakim BouakkacheAlgérie

i A F-R A Cldinvitée argentindMonica Gorgasonsidere cette visite comme
I'un des points forts des activités réalisées asnqopose une lecture des expositions
en tant que discours s'opposant discours officiel :

AEn el caso del museo Afro Brasil desde su entorno exterior siendo el
resultado de mas de dos décadas de investigaciones y en donde el rico
patrimonio de los afrodegndientes es indudablemente un espejo en donde
esta poblacién largamente marginalizada puede ver reflejada la riqueza de su
cultura.

() En el museo Afro Brasil es muy 1inte
estrecha relacion en que Africa pervivio lanmemoria de los que alguna vez
llegaron esclavizados. Se destaca como el museo de alguna manera se opone a
un discurso oficial que ha sido proclive a la marginalizacién y por altimo
destacar la exhibicion temporaria como una muestra que los oficiossde lo
afro donde los afrodescendientes no fueron sienmsteuidos sino que traian
conocimientos ancestrales que supieron aplicar con creatividad e ingenio.
Témoignage de la conservatrice de muséddonica Risnicoff de Gorgas,
directrice du musée nationalEstancia Jesuitica de Alta Gracia y Casa del

Virrey Liniers

Programmede larencontre|COM Dialogue SudSud des nusées

Ont été abordés trois thémes généraux d'intérét commun pour I'Amérique
latine (ICOM LAC), I'Afrique (AFRICOM) et les Caraibes :

1. Plans d'urgence
2. Education

3. Projets d'expositions

La dynamique adoptée par ce Dialogue a eu comme objectif de stimuler les
débats en séance pléniere et la production d'un rapport final avec des analyses et des
recommandations pour les musées et les osgees y afférents de ces régions.

Nous présenterons-dessous un bref rapport concernant les themes abordeés,
les présentations et les débats au sein des panels. Les résubasenles comptes

rendus desapporteurs



Premiére réunion

Modérateur: Carlos Roberto F. BrandaoPf¢ésident du Comité organisateur de la
23 Conférence du Conseil international des musées, membre correspondant du
MoW-IAC)

Rapporteuse Rudo Sithole (AFRICOM)

Présentations

- SEC SP (Marcelo Araljsecrétaire d'Etat a la culture dg&o Pauld

- ICOM (Hars-Martin Hinz, Président20132016 Hanna PennockDirectrice
généraleadjointe

- ICOM Brésil (Maria Ignez Mantovani FrancBrésidentg

La premiére réunion consistait en une prédent des partidpants du
Dialogue SudSud des msées et du plan de discussitas contextest des problemes
communs aux musées d'Afrique, d'Amérigue latine et des Caraibes, dont les solutions
peuventtrouverleur origine dans ces régions elleémes. Le souhait a été manifesté
d'approfondir les relaths entre les communautés de professionnels des museées
brésiliens de Sao Paulo et celles des régions en question.

La réunion de moe mbr e 2012, aveclCOMaACpr ®sence
d AFRICOM, duMoW et d e ICOM Brésil, a été mentionnée. C'est a cette occasion
qgudbont ®t ® choi si sl Modek detgbstiomdes mysées, eahangea u X :
d'expériences et recherches de solutions dans des contextes et des circonstances
similairesen Afrique, en Amérique latinet dans les Caraibe®; Préparation aux
situationsd ' ur gence (Il '"un des pri ntCOMaatiplussuj et s
spécifiguement a celles relatives aux catastrophes naturelles ou causées par l'activité
humaine, dans le but d'élaborer des recommandations spécifiques sur la maniere de
préparer és musees et les professionnels de ces régions aux situations d'urgence, ce
qui donnera lieu a la rédaction d'une proposition de formation des professionnels des
musées d'Afrique, d'Amérique latine et des Caraibes aux situations d'urgence
courantes et présibles; 3. Identifier et sauvegarder les liens significatifs entre
I'Afrique et la diaspora africaine en Amérique latine et dans les Caraibes, ainsi que les
héritages correspondant; Etudier la facon dont les musées africains, brésiliens,
latino-améri@ins et caribéens peuvent impliquer les communautés locales dans le

processus d'éboration et de développement depasitions, dans le but d'assurer que



les objets et les récits y afférents soient appropriés eetinpnts pour ces
communautes.

La dynamiage de la réuniom étéexpliquée, ainsi que I'objectif de production
d'un document final avec des analysedes recommandations pour les museées et les
organismes responsablee ['activité muséale. Ont été également présentées les
visites techniques des musées de Sao Paulo, I'un des aspects les plus pertinents de cet
événement, a l'origine d'opportunités de création de réseaux et de renforcement des

liens professionnels entlkes participants.

Badges
dbéaccr @
pour la
participation a
| 6®v ®ne

Table ronde aveMlarcelo Aradjo €Hars-Martin Hinz, modération de€Carlos Roberto F. Brandao.



Séance pléniére de I'événement

Plans d'urgence

M odératrice : Beatriz Espinoza (ICOM Chjli

Rapporteur : George Abungu (ICOM)

Présentations:

- Plassddur gence p@asaria DrosAU SBs ® e s
- Le Bouclier bletau Bré&sil (Alessandra Labate Ros$escudo Azl

Coordinatrice de la séance pléniére MarialgnezMantovani Franco (ICOM Bgl)

La premiere intervention a été celle de notre colldgogaria Onospécialiste
de la sécurité dans les musées. Elle nous a présenté a titre d'exemple quelques cas
concrets de musées présentant des situations a risquep@té des mesures de base
devant étre prise Le point principal de son intervention a été la nécessité de
I'élaboration de plans spécifiques d'urgence pour chaque institution, en apportant une
attention particuliére au fondaux lieux réservés a la rieerche, au typd'exposition
et a la conformité structurelle des batiments ou se situe le musée.

Ensuite,Alessandra Labate Rossous a présentéscudo Azul Paulistayjne
branchedu Bouclier bleu brésilienElle a détaillé la structure de I'organisatien

|l 6hi stoire de sa c¢r ®at i on artisdnalsur'leotaitad@a si o n

10
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Centre culturel de Sado Pauldlessandraa expliqué la nécessité d'avairdisposition
du personnel odles bénévoles d'astreinte pour agir conjointement avec tiestés
publiques dans le but dauvegarderlégsu v r e s

Les deux intervenantes ont souligné qu'il ne s'agit pas seulement de se
concentrer sur les risques d'incendie ou de catastrophes naturelles, mais également sur
le vandalisme, les risques de vol oc@® d'invasion et d'occupation des institutions,
spécifiqguement en raison de la situation récente impliquant de grandes manifestations
populaires dans I'ensemble du Brésil.

Une fois la parole donnée a l'assistategréponsesla question posée par Omo
guant a l'existence de plans d'urgence dans les institutions des partmipantsoqué
une certaine surprisgn effet, il a été constaté que la plupart n'en disposent pas. Plusieurs
raisons a cela ont été données, la prifeiptant le manque de moyens financiers.

L'échange d'expertise a été fortement recommandé par les professionnels
présents, qui ont souligné la nécessité de s'attacher aux problémes locaux affectant
plusles régions du Sud que I'Europe, comme les infestatio lesinondations par
exemple. En résumé, il a été dit quil nous fallait partager les procédures
d'entrainement aux situations d'urgence et adapter, ou encore créer, un manuel pour
ensuite former de futurs formateurs impliqués dans les questiorgupsati

La directrice g@MpHaana enmack précisétqaeled e | 0 |
comité de sécuritiCMS dispose déja de quelques manuels sur le thiatkiits dans
| es | angue siICQMWeet quilsssonatous a disjgositiordsur le site du comité
lui-m° me ou sur cel ui de Il 61 COM. Dans c
recommandations pratiques, des propositions, ldges de vérificationet des
définitions des termes communément employés. Aprés cette intervention, de
nombreux participants ont mis en avda nécessité de réunir sur une unigue plate
forme tous les documents sur la sécurité qui existent au sein de I'lCOM, et ce dans
toutes les langues, étant donné que tous les pays n'ont pas un acces égal a ces guides
d e ICMS A été évoquéee la possibditde les rassembler sur la plédeme
ICommunity avec un lien vers les siteli Bouclier bleuet du groupe de travail
récemment créé lors de 1a*¥3Conférence

Un espace devrait également exister pour permettre un retour d'information de
la part degnstitutions dans le but denettre a jour et @méliorer les manuels. Un
autre point largement souligné est que ces manuels de sécurité devraient prendre plus

en compte les préoccupations de I'Ake-LAC.

11
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En dernier lieu, I'accent a été mis sur le gaié chaque pays devrait inciter ses

membres a créer un comité natiodalBouclier bleu

A CRIACAO DO BLUE SHIELD

O ICBS (Int

No Brasil é representado pelo Comité Brasileiro do Escudo Azul - (BEA
doazul ArquvONa:

e ecid arquw nal govbr

Le Bouclier bleuvau Brési) présenté paf\lessandra Labate Rosso.
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ENCONTRO ICOM DIALOGO SUL-SUL DE MUSEUS

Meta Redor

O Escudo Arul no Brasil

Aesiandra Labate Hovee
19/08/2013

Table ronde modérée pBeatriz Espinozat séance pléniére coordonnée igaria Ignez
Mantovani Franco.

ENCONTRO ICOM DIALOGO SUL-SUL DE MUSEUS

Meta Reonda | Plano de Emergencia
© Escudo Azul no Brasil

Aetaans s Labate Hovso
19/08/2013

Participation des membres de la séance pléniére.
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Educationi Panell

Modératrice: Joana Monteirgl COM Portugal)

Rapporteuse Lauran BonillaMercayy (ICOM Costa Rica)

Présentations:

- Programme d'inclusion socioculturelle de la Pinacothéque de I'Etat de Sao Paulo
(Gabriela Aidar)

- Actions menées auprés de patients hospitaliers par le Musée de la langue
portugaisgMarina Toledo)

Coordinatrice de la séance pléniere Adriana Mortara Almeida (ICOM Bdl)

Gabriela Aidara ouvert cette session en présentargrogramme d'inclusion
socioculturelledu servicepédagogiquele la Pinacothéque de I'Etat de Sao Paulo, ou a
éte réalisé le Dialogue Si®lid. Elle a d'abord expoBgistoire de la pinacothéque en
la situant dans la géographie de la ville et au sein des contrastes syhiddresil, ou
se coOtoient de nombreux appareils culturels et dinnombrables communautés
défavorisées. Cette mise en contexte a permis de mbmtnécessité'une insertion
proactive, et pas seulement réactides muséedans les espaces qui les entourent,
dans le but de promouvoir I'éducation et l'inclusion socioculturelle. Ont ensuite été

présentés le serviggddagogiqual e | ' i n Edudtéca,lesiactions mendes en
direction des étudiants, du public en général, des professeurs, des personnes agées et
des handicapés (aussi bien au niveau visuel que moteur), ainsi que les expositions
temporaires et lI'accés aux collections permanentes.

Le cncept d'accessibilit® définiiparicet® par
intervenantell s'agit d'un concept qui n'est pas seulement lié a l'inclusion, mais plutot
a I'éducation comme un tout. L'accessibilité ne doit pas étre seulement physique, mais
eégalemen cognitive cela signifie qu'awela des préoccupations autour de la
circulation, de I'entrée et de l'accés aux espaces, les musées doivent se soucier de
'accés eémotionnel des visiteurs aux contenus. On entend par la le rapport intangible
du visiteur aumusée, la facon dont il absorbe et comprend ce qui lui est présenté, le
confort qu'il ressent dans cet environnement et la sensation d'étre bienvenu dans les
salles d'expositions et autres espaces.

Dans une recherche sur l'attitude des Brésiliens face cultare, on a
découvert que 68 % de la population n'avaient jamais visité un centre culturel ou un

musée 71 % ont déclaré que les prix élevés constituaient un obstacle a la
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fréquentation des appareils culturels; et 56 % ont déclaré ne pas fréequergetre® c
culturels car ils avaient la sensation de ne pas appartenir a ces espaaasisées
doivent activement s'occuper de combler ce fossé dans le but d'inclure ces personnes
qui se sentent marginalisées. En ce sens, la pinacotheque a mis en place un
programme baptisBISC dont le but est de garantir I'acces au patrimoine culturel aux
populations vulnérables (la vulnérabilité sociale est une expression ample
fréquemment utilisée au Brésil et qui englobe les groupes pour lesquels il existe un
risque élevé de voir leurs dteibafoués. On croit souvent que ces populations
vulnérables sont cellegui disposent d'un bas revenu, mais le concept est un peu plus
large et inclut tous les types de problemes, tels que I'ethnie, la classe sociale, etc.)
principalement a celles quiwent prés des musées (SDF, squatters, toxicomanes et
autres jeunes n'ayant aucun lien avec le systeme formel d'éducation).

Gabrielaa expliqué que I€ISC établit des partenariats avec des organismes
sociaux pour mettre en place des activités avec lagpgsovulnérables: programme
en direction des éducateurs pour promouvoir l'idééer leurs actions a celles des
musées, comme a la pinacothegae 25 éducateurs sont invités a décrire ce qu'ils
font et a qui est proposé un matériel spécifique app@lde+o, programme
extramuros mis en place er2008 en partenariat avec deux maisons proches de la
pinacotheque, avec des ateliers dont le support varie tous les deux mois et qui se
réunssentune fois par semaine (ce qui est le plus intéressant dans camnogy ce
n'est pas le matériel produit, mais bien I'expérience vésig)es pédagogiques
réalisées au sein du musée avec un groupe de SDF qui visite la pinacotheque tous les
mois, et hors du musée, grace a un autre projet d'impression d'afiicf@snat géant
installéesa l'extérieur de linstitution, ouvrant ainsi le dialogue entre la pinacothéque
et le monde extérieur. Un autre programme consiste a former des jeunes pour
organiser des visites avec d'autres jeunes, créant ainsi un sentimemtpdiappn du
museée et de son fonds.

En dernier lieuGabrielaa données détails sur le programm@omunidade e
Musew mis eni u v @énganvier 2013. Le Dialogue Si®lid a constitué un moment
opportun pour parler de ce projet, car il est né d'une coliiboravec le musée
Antioquia de Medellin, en Colombie, sur la base des projets communautaires qui y
sont réalisés. Le projet est misieru v enpartenariafivec deux organisations de S&o
Paulo et ne se situe pas dans les environs du musée. L'QibeGCity, une maison
des jeunes d'un quartier situé a l'est de la ville de Sdo Paulo, organise des activités ou

15



il est demandé aux participants d'amener des objets significatifs et un miroir dans le
but de se regarder smiéme a partir d'une perspective difféte.L'autre partenariat

est organisé avec un groupe d'Indiensf@niset est destiné'un cotéaux enfants et

de | 0 aux ttemmes. Les enfants jouent avec des jeux traditionnels et
expérimentent quelque chose qu'ils maissent bien. Avec les fenes a été mis en
place unprojet de gastronomie, dans le cadre duquel il s'agit de réaliser des recettes
sur l'initiative de ces femmes et de les transcrire ensuite en portugais et en guarani.

Ensuite,Marina Toledoa présenté le projf@ENGO, une action du Musée de
la langue portugaise aupres de patients hospitaliz@agoe s t u norigme t do
africaine qui évoque la bonté et la douceur, et qui reflete en cela I'idée de ce projet
mis eni u v daes les hdpitaux. Ce projet est lié a la languéupaise et a la culture
brésilienne, ainsi qu'a l'identité de nos peuples et a sa diversité : différents accents,
différences culturelles au sein méme du pays, sans oublier les autres pays de langue
portugaise.

Le projet DENGO est en lien avec les biensatériels et immatériels, et la
technologie en constitue un outil important do& sbn propre langag&n 2007,
I'équipe pédagogique du Musée de la langue portugaise a pensé qu'il serait intéressant
de quitter un peu le musée pour travailler auprés de corantés incapables de s'y
rendre. De cette maniére, il a été décidé de travailler dans les hbépitaux avec les
enfants qui ne peuvent pas en sortir. Des terminaux informatiques ont été installés
avec des mots croisés incluant différentes origiflasgues aicaines, langue
francaise, etc.). Le défi qui s'est présenté était la facon de mettre une collection a
disposition dans une salle de chimiothérapie ou les adolescents doivent rester assis
pendant de longues heurasans rien d'autre a faire que de periségur condition
actuelle. Une partie de notre collection digitaliséainsi été compilée dans des
ordinateurs portables afin de présenter a I'hdpital des themes liés a la langue
portugaiseet au Brésil dans son ensemble.

Le projetDENGOse rend donc a I'hdpital pour essayer de créer un moment de
curiosité chez l'enfanfiCiacd, par exemple, est un mot qui nous vient d'ltalie, ou |l
peut signifier aussi bien bonjour qudau
comme synonyme@au r evoir. Au d®but , | * ®qui pe
mais elle revenait souvent rendre visite aux mémes enfants. D'autres activités ont
donc été mises en place, comme des jeux ou du matériel graphique. Par exemple, le

fiCaldeirdo das Culturagdle creuset des cultures] est une activité ou l'on donne a
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I'enfant des aliments en plastique devant étre placéuhestsaudron aprés avoir tenté
de deviner d'ou venait le node chaque aliment.

Marina a tenu a souligner deux choses importantes. Laigneerast que le
Musée de la langue portugaise traite d'un fonds dont les collections se situent dans la
téte du visiteur, dans les connaissances de la culture qui existent dans la téte des
enfants qui bénéficient du proj@ENGO, les approchepossiblesde la langue
portugaise étant innombrables. Le travail est guidé par le patient, de facon
individuelle ou dans un espace ouvert. La deuxieme est que le projet ne serait pas
possible sans le soutien de I'équipe médicale et des infirmiers.

L'un des défis du pjet DENGO e s t do®val uer ce qui
expérience chez les bénéficiaires, étant donné que dans le cadre d'un travail dans les
hépitaux, on perd souvent la trace des personnes une fois qu'elles sont guéries.
L'alternative a été d'obtenir un retodimformation de la part des médecigisdes
infirmiers.

Le musée entend élargir le programme en 2014 afin d'accueillir également les
personnes agées.

Pendant la séance pléniére, modéréedpaiana Mortara Almeida e ICON
Brésil, Mariana Plala représentante de I'Argentine, a manifesté un intérét spécifique
guant a l'obtention de l'opinion desdecins et des infirmigrde la part du projet
DENGO, étant donné que les projets pédagogiques sont souvent confrontés a cette
guestion de la quantifation du succes des actions men&es.rapport a I'exposé de
Gabriela Aidar, Mariana souligné que le programme de la pinacotheque fournit un
exemple utile, créatif et inspirant, qui encourage a penser la facon dont nous pourrions
transformernos sociét& surtout si I'on considére qu'il existe souvent des barriéres
difficiles a franchir pour réussir l'inclusion d'un public plus vaste. Elle a ajouté qu'il
est important d'étre attentif aux expériences et aux émotions qui peuvent étre vécues
et partagées td a l'intérieur qu'a I'extérieur du musée.

La représentante de la Tanzanie a brievement exposeé le programme de son
institution, qui s'occupe d'enfants handicapés, et a proposé ensuite le partage des
expériences dans ce domaine particulier.

Margaret,éducatrice a la pinacotheque, a demandé a Marina, du Musée de la
langue portugaise, comment ils avaient réussi a établir un lien avec les hdpitaux pour
la réalisation du projdDENGO. Marinaa expliqué gqu'aprés un premier contact, une
visite est faite aukobpitaux intéressés afin de mieux connaitre les pathologitses
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et de discuter avec les médecins et les infirmiers participantesiwespaces, les
rapports, la santé etd maladieslesenfants hospitalisés. Le projet compte également
sur le soutien de psychologues qui organisent des réunions avec I'équipe tout au long
de l'année pour travailler sur les questions qui surgissent de la misas endue

projet. Marna a lu ensue un témoigage d'un éducateufiL'hdpital est souvent
considéré comme un tabou, un lieu destiné a la mort. Apres avoir travaillé avec le
projet DENGO, je me suis senti libéré de ces préjugés. Je vois maintenant I'hopital
comme un lieu de vie

Mila, coordinatrice pgagogique de la pinacotheque, a soulevé la question de
la continuité des projets. Les financeurs sont intéressés par la visibilité et souhaitent
généralement que leur nom soit lié aux expositions temporaires, mais pour ce qui est
des projets pédagogiquegui se déroulent souvent sur plusieurs années, l'on
rencontre des difficultés pour obtenir un soutien continu. Etant donné que le
financement est assez variable et que I'on ne sait jamais ce qui va arriver ni quand des
financements seront disponibles pales programmes spécifiques, la pinacotheque
travaille en interne pour tenter de maintenir ces programmes de fagon durable.

Carlos Cataldode Quito en Equateur, a demandé a Gabriela comment
| Elucatecaavait réussi a adapter le contenu des expositionaganfa rendre le
message accessible aux publics sensiliizdriela a répondu que le discours de
| 6 Ucatecaest développé autour du discours universel établi par le musée dans son
ensemble. Il n'y a pas de modele préétabli, mais une tentative d'établir des facons de
faire qui puisset intéresser les visiteurs, c'est ainsi que les groupes participants ont
euxmémes aidé a construire le programme.

Andrea,du secrétariat a la Culture &0 de Janeiroa exposé I'expérience de
la ville dans le domaine éducatif. Un des grands problémes rencontrés est relatif a la
faible audience des musées, principalement en rds®wlifficultés liées au transport.

Pour réunir un public plus large, ils ont cherché des stratégies innovantes afin de
développer lintérét pour les organismes culturels, en méme temps que des
opportunités de financement.

Il a été demandé &abrielaAidar c o mme n t | e p Educpteca mme
cherchait a dépasser les barrieres sociales. -Cele répondu que le service
pédagogique mettait en place des stratégies pour la création d'une salle
d'interprétation, l'idée étant de créer un espace pour le dialmgert avec les
visiteurs pour tenter de créer, a partir d'expériences isolées, quelque chose de plus
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pérenne. Elle a souligné que le musée doit obtenir un retour d'information et essayer
de se dépasser a partir des contributions des visiteurs. Milaité gjoil s'agit d'une
construction constante qui doit se faire grace a une relation plus fructueuse entre le
conservateur et le service pédagogiddiasi, au sein de la méme institution, il existe
deux niveaux qu'il faut chercher a réunir, deux défingiau réle du musée, l'une

®t ant | i ®-méme, eb lautre, plesrampleuqui vise la construction d'une
institution publique ayant le souci de I'égalité.

La représentante du Nigérializabeth,a remercié les intervenants pour leurs
présentation®gt a parlé un peu du programme du musée ou elle travaille, le Musée
national du Nigéria. Il y existe des programmes d'inclusion pour les malvoyants, les
malentendants et les handicapés moteurs, qui comprennent I'organisation d'un atelier
d'artisanat et desompétitions dans différentes régions du pays afin d'amener le
musée au plus pres des gens. Le grand défi a affronter reste celui du financement, vu
gue le gouvernement affirme ne pas posséder de lsyamgat soutenir ces initiatives
du musée.

Adriana MotaraAlmeidaa ajoutéqu 6 au s s i bien ° | a pinac
les autres musées brésiliens existent également de nombreux autres programmes pour
les personnes handicapées. Il s'agit de programmes importants pour l'inclusion, et le
partage des expériences est une excellentertypité pour montrer que les petits
musées sont également capables d'élaborer des programmes intéressants avec des
financements tres faibles.

Le représentant du Mozambique, Dangi prépare actuellement unaster
sur les musées et le patrimoine, aligmé que l'accés cognitif est treés important si
l'on prend en comptk complexité de I'héritage des musédpres avoir noté qu'il
existe certaines similitudes entre le Mozambique et le Brésil et que la question de
I'accessibilitéestun phénoméne glohdDaniel a demandé aux intervenantes comment
les programmes présentés opérent I'évaluation cognitive, en prenant en considération
le fait que les personnes bénéficiaires possedent différents types de connaissances et
deniveaux d'éducation.

Gabrielaa répadu que I'évaluation de I'accés cognitif au sein des programmes
pédagogiques est difficile. Certaines expositions, principalement celles d'art
contemporain, font montre d'un discours plus complesem™ide médiation difficile.

Les clés cognitives qui ozét la relation entre le visiteur et le musée ne sont pas

toujours faciles a trouver, car chaque personne a un rapport différent avec les
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expositions. De cette maniere, le doute persiste sur la facon d'élaléalité de

l'acces ou d'une attitude. Actigenent, la pinacotheque utilise un modele d'évaluation

plus ample venu du Royauren i , q u i nN6®t udi e pas seul emen

contenu), mais également les aptitudes interpersonnelles et sdeiatesjification

des valeurs, la promotion duasir et la créativité, atteignant ainsi un niveau plus
subjectif. La premiére question est : qu'aveas le plus aimé lors de votre visite ? Et

|l es r®ponses vont des ®valwuations sur
l'ascenseur, les toilets ou encore les relations entre les employés et les visiteurs.

Adriana MortaraAlmeidaa ajouté qu'il est possible d'évaluer, mais que le plus
difficile est de savoir ou l'on veut arriver exactement, méme si I'on atteint au final
différents objectifs. Ldée que tel ou tel élément ne peut étre évalué en ce qu'il est
extrémement subjectif doit étre dépassée, étant donné qu'il est possible de contréler
les variablesMarina a alors affirmé que malgré les difficultés, il est important de
s'impliquer dans desctions permettant d'obtenir ces évaluations cognitives, méme s'il
n'existe pas de méthode de mesure spécifique.

Suite & cette affirmationGina Barte des Philippines, a dit que le Brésil a
toujours constitué un terrain fertile qui répond a de nombreléseEssités des pays en
développement. Outre son travail dans les muséesa s'occupe également de
projets liés au développememt il existe dans ces deux secteurs de nombreuses
inconnuesDans toutes les actions qui impliquent les populations margieslj les
indicateurs sont trés importants pour le développement des projets et constituent une
bonne maniere d'évaluer les programmes. Dans les actions liées au développement, la
durabilité est un point essentiel. Il faut travailler dans le long terrd&eeconscient
de limpact effectif des actions afin de pouvoir justifier les missions qui nous
incombent. Le secteur des musées est généralement plus préoccupé par la qualité,
mais la quantité peut étre un indicateur d'un plus grand développement. &msce s
Gina a demandé aux intervenantes quels étaient les critéres utilisés pour évaluer des
eléments donnés relatifs aux populations marginalisées, comment les équipes étaient
formées et comment les projets planifiaient leur durabilité.

Vincent,du Botswaam, a parlé d'un projete son musée, d11, destiné aux
personnes souffrant de problemes mentaux. Il a mentionné qu'une fois la curiosité
aiguisée, les visiteurs revenaient au museée et que le défi consistait a les incorporer de

facon continue au projeEn ce qui concerne la gestion des risques, il croit qu'il n'est
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pas nécessaire de prendre des mesures particulieres pour la participation des
personnes handicapées dans les musées.

Par rapport a ce qu'a affirmé Gina, Gabriela a ajout# existe certaine
évaluations et chiffres qui sont plus faciles a collecter que d'autres. Quant a la
méthode de choix des projets, il existe deux criteres principatteindre les
communautés proches du musée et les intégrer a l'intérieur de lI'espace muséal grace a
desactions a double sens. En ce qui concerne les équipes qui doivent faire partie du
pr ogr aBdooatecachHoi8it des personnes qui ont déja une expérience dans le
domaine, qui souhaitent travailler avec ces personnes vulnérables et qui ont une
certaine emathie avec ces groupes socialdarina a déclaré qu'au Musée de la
langue portugaiséls essayaient de travailler avec la plus grande diversité possible de
publics et qu'a l'intérieur du musée, aucun public spécifique n'était mis en avant, l'idée
étant detravailler avec tous ceux qui viennent au mused'essayer de les atteindre
tous

Samuel Franca souligné que l'objectif principal de la rencontre était de
réunir les membres des différents pays de la région pour comprendre les faiblesses et
les pointsforts qu'ils ont en commun | | scétte gnanierad dementer la
cr®dibilit® de |l 61 COM f ace au stitutigne uver nerm
culturelles privéeset d'ouvrir la discussion sur les possibilités de financement, y
compris sur les fonds @rpr e s de | 61 COM, comme <cela a

'assemblée générale de la Conférence de®1Qd
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Programme d'inclusion socioculturelle de la Pinacothéque de I'Etat de SappPésgmté pa
Gabriela Aidar.

Action aupres de patients hospitalielts Musée de la langue portugaipeesentée paviarina
Toledo.
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Table ronde modérée pdoana Monteiret séance pléniére coordonnée Adriana Mortara

Almeida.

Education i Panel 2

Modératrice: Lourdes Monges (ICOM kXiqué

Rapporteuse Lauran BonillaMercayy (ICOM Costa Rida
Présentations

- Héritage documentaire mondidlothar JordanMemory of the World
- L6®ducati on (DenisesGrinspusiCOMIBsdle s

Coordinatrice de la séance pléniéreMaria IzabelBranco Ribeiro (ICOM Brésil)

LourdesMongesr e p r ®s e nIEGMnMexdquedaeouvertles discussions
en affirmant que les changements sociaux provoguent de nombreuses modifications
dans le monde des musées et que les interventions qui abordent ces défis serviront
certainement d'inspiratioa tous ceux qui rentreront dans leur pays préts a échanger
toutes ces merveilleuses informations

Lothar Jordara ensuite présenté le programme de I'Unesco d'éducation et de
recherche dans les musé@ddémoire du monde (MoW). Lothar est professeur de
littérature et a travaillé pendant neuf ans dans un musée de littératmdejdl été
présidentdlcComi t ® des mus @&OMM, el dn taht Que aeprésensantdee | 06
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Il "' Unesco &0OM,d gavaille atteelleimént a I'améliation des relations
entre les deux institutions dans le but de créer une situation qui puisse étre bénéfique
aux deux parties.

Le pl an str at @OMgengiobe d'abfeatifede renfarcer 11ad
position dominante de linstitution dans le domaine duirpaine. Il existe trois
programmes liés au patrimoine au sein de |I'Unesco: Patrimoine culturel et naturel
mondial (1972)MoW (Patrimoine documentaire mondiabR92); Patrimoine culturel
immatériel (2003) 1 s ' & COM peaut joyar @n rbleddans abun de ces
programmes.

Le MoW fait partie du Département de la communicatbule I'information
de I'Unesco et s'est fixé des objectifs relatifs au patrimoine documentaire mondial :
faciliter sa préservation, faciliter I'accés universel, augmenterida ge conscience
mondiale de sa signification et de sa valeur. Lors de s8lf@tniversaire en 2012, le
programme comptait 299 documents protégés, aussi bien au sein d'archives régionales
(Asie, Pacifigue Amérique latine) que natiorsa(@ustralie, Lettonig etc.) Trois
exemples ont été présentés: les archives de larchitecte Oscar Niemeyer, les
documents relatifs aux voyages a l'étranger de I'empereur du Brdaddro llet sa
collection de photographies du Xi¥siécle

Le Mow, outre son Comit&€onsultatif internationa(lAC), dispose de 60
comités nationaux et des comités régionaux suivaM®WCAP (Asie/Pacifique),

MoW Brésil (Amérique latinéCaraibey ARCMOW (Afrique). Il englobe toutes les
institutions du patrimoine

Les musées doivent étiel us | mpl i qu®s IGDMmeurrat e pr oj e
devenir I'une des principales parties prenantes du programme en encourageant les
relations entre ses comités nationaux etMeW en vue de la sauvegarde
documentaire. L'idée est que tout le monde devrait avoir le méme accés a
I'information quant & ces documents grace a l'utilisation des nouvelles technologies de
I'information et des bibliothéques numériques.

Le MoW a besoin de prejs scolaires dans le monde entier, des projets qui
visent la sauvegarde des documessfaveur de la mémoire du monde et de la
mémoire des communautés auxquelles ils appartiennent. Au niveau universitaire, le
MoW milite pour le maintien des disciplinescaémiques établies (histoire,
muséologie, etc.) et pour une nouvelle discipline universitaire: Mémoire des études

mondi al es. L'i d®e esCOMguiemplisqg ®e Nt Gdarc® mme
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MoW dans les programmes scolaires et dans les difféertartegs d'éducation, ainsi
gue dans les associations universitaires ou agrésns les milieux politiques.

Un desprojetspédagogiques du MoW déja appliqué est un cours de la Tunisie
en études allemandes sur les textes collectifs de mémoire, les institutions et la
meédiation de documents. Les Tunisiens peuvent appreledrehoses sur la culture
allemande mais également applier ces enseignements au développement du
patrimoine de la Tunisie.

Le systéme interdisciplinaire (transversal) et international de recherche et
d'enseignement en documentation créera des environnements virtuels d'enseignement
et de recherche qui pourtorétre utilisés par les différentes disciplines pour
développer un réseau de coopération entre les institutions et les membres
correspondants.

Ensuite, Denise Grinspum, el | 6 | C€iMa pBpo8e une présentation
baptiséefiL'importance d'une définition da politique éducative Elle a commenceé
pardonner deux définitions du mot apprentissage. La prender€arlos Rdrigues
Branddo veut que fitoutes les activites humaines résultent d'un processus
d'apprentissage e t | a s Antooi rZdbala d © vpprenéissadgebea trois
contenus: conceptuel (faits, informations concretesjcédural (procédures, facons
de faire) et comportemental (apprendre a étre).

Denise a mentionné la réunion du Dialogue-Sud sur la gestion des risques
et a souligné que suit ces discussions, tout le monde était conscient que la seule
technologie n'était pas suffisante pour créer une relation et une communication
durables avec le public. L'éducation informelle n'est pas obligatoire dans les écoles et
il n'existe pas d'ensengbd'actions politiques formelles établies en ce sens.

Ainsi que cela a déja été mentionné, chaque musée a ses propres besoins et ses
propres processus de prise de décision. Denise a donné deux exemples dans lesquels
elle s'est trouvé impliquée: le muskBasar Segall / Ibram (1992D00) et la 27
Biennale de&s&o Paulo (2006)

Dans la recherche que Denise a réalisée au musssr Segal(MLS), la
principale question était: les écoles -eties ou non un réle fondamental dans la
formation du public de l'institution ? L'hypothese initiale était que I'école dgaieit
un role vital quant a cet aspeet certainement plus important que dans tcésu
domai nes. Dans | e cadre de | ' ®ducation au

responsabilité de la formation des publics. Dans sa rech&ehéees'est concentrée
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sur les écoles qui ont visité la collection BIlLS au moins trois fois entr&996 et
1999:

f  Ecolel: 2230éléves, existe depuis 36 aesviron 500 éléves ont participé aux
activités du musée (proche du musée)

f  Ecole2: 1300éléves, existe depuis 30 a@65 élévesse sont rendus au musée
(bas revenus, zone périphérique)

f  Ecole 3: 4 000 éléves existe depuis 65 ans (offre d'autres cours comme la

gymnastique), 283 éleves se sont rendus au museée (école privée)

Les résultats sont issus d'entretiens et de questionnaires de recherche remplis

par les éleves et les parents d'éleves.sTaspects ont retenu l'attention :

1 # 1. Taux de retour égal aux autres écoles
1 # 2:Le centre commercial est le lieu le plus visité, manque de choix culturels

1 # 3 Le théatre et le cinéma sont les activités principales

Le taux de retour au musée g@sinéralement bas et la conclusion est que le
musée ne faipas partie des activités proposées par les parents de nombreux éleves.
De fait, les visites ont été organisées par les écoles. La politique pédagogique du
musée a commencé a mettrefen v des prgets pour que les familles deviennent
des médiatrices entre le musée et les enfants, dans le cadre d'un progoammtad
a long terme baptis@Art et familled.

En 2006 Denisea été appelée a coordonner le secteur pédagogique d&'ta 27
Biennale. Sur la base de la recherche menée a bien au sein du ase€gdgalkelle
a créé le programme Bienndieole. En effet, 75 % des visiteurs sdsgusdes
classes sociales privilégiééset B, et ce méme avec l'entrée gratuite, car l'accés ne
signifie pas l'accessibilitdifférents secteurs, principalement isgles banlieues de
la ville, ont doncété inclus dans le programngans le but de mettre en place un
concept de politique affirmative aupres des travailleurs sociaux. La principale
propasition de travail était l'interaction aved Iu v deeLaura Lima Grace a la
création de masques inspirés du travail de lartiste, les participants pouvaient
s'approprier cette interaction avec la Biennale. L'idée était que cette activité offrirait
une nowelle dimension plus ample a la perception de la Biennale.

Denisea souligné gu'il était indispensable que les politiques pédagogiques

mises eni u v sa@ent acceptées par le musée et/ou linstitution. Les secteurs
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d'éducation et de conservation doiventvailer ensemble a une méme politique
pédagogique et inclusive.

Aprés avoir commenté que les deux présentations avaient certains points
communspouvant intéressetivers domaines, la modératrice a donné la parole a la
salle. Le premier point soulignédare r epr ®s ent ant de | ' | e Mau
de diverses rencontres relativex amusés, ICIOB et I'Unesco avait souvent des
positions divergentedl a également demandé quétientles pays qui devaient
chercher a intégrer MoW.

Lothara répondu que chaque musée pouvait préparer une nomination pour le
MoW et la proposer au représentant national de I'Unesco. Le monde des musées
pourrait également présenter de nouvelles suggestions de documents a sauvegarder.
Par rapport a la question déwergences, il a souligné qu'une meilleure coopération
devrait e XICGMt etr ledmWmes clof et g u €OMs i | es
accordaient plus d'importance au programite pourraientensemble renforcer le
MoW.

Carlos Robert@ rappelé que deuxgjets avaient été présentés, I'un dans une
maisoamu s ®e fi xe et | ' autre dans | e cadre doéu
de ces situations est bien évidemment spécifique. Il a ensuite demandé s'il existait une
orientation générale des musées quartanditions d'acces universelles et adaptées.

Il existe des études de I'Université ldeicesteret des manuels publiés par la
fondation MTAE relatifs a la sécurité etlag@ucation. Il existe également des travaux
universitaires en grandombre, maislireste une lacune assez importardar les
actions menées sur le theme de I'éducation sont toujours une continuation de quelque
chose d'existant en lieu et place de nouvelles réflexions

Pour Ablitorie, & | 6 | C @Qall le JuBind®s musées dépend des débats
autour des questionde I'éducation d'un public diversifibe musée doit bien sar
servir aux personnes qui souhaitent | Gut il
s'agit également d'une institution qui peut psgrales contenus devant étre enseignés
a I'école. En Afrique, les pays ont été colonisés, mais pas leurs problemes. Il doit
exister une meilleure synergie entre les professeurs des écoles et les pédagogues des
museées. L'offre culturelle doit aider a traorsfier l'identité et a reformer I'histoire de
I'Afrique. Les musées peuvent étre trés utiles pour stabiliser un concept uniforme, par

rapport a la résistance par exemple, parmi I'ensemble des professeurs.
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Denisea ajouté qu'au Brésil, depuis 1998, des remurriculaires nationales
ont été instituées, mais qu'il ne s'agit que de directives et non d'un programme unique,
chaque école étant libre de construire son propre progra@ete diversité est
intéressante dans le sens ou elle permet d'aborder ledici@s régionales. Les
sources primaires sont essentielles a la connaissance et doivent étre mises en valeur,
et c'est pour cela il faut amener les écoles au musée, et non le musée dans les écoles.
Les musées doivent en effet offrir une autre formegdiaiion des connaissees et
construire sur un tempmourt des récits qui abordent des questions au long cours. Les
écoles et les musées doivent créer un matériel pédagogique qui ne constitue pas en soi
un programme spécifique, mais plutdt des orientatigénérales pouvant étre
construites conjointement. C'est de cette maniére que le musée peut apporter sa
contribution au contexte scolaire.

Monica, une participante argentine, a ajouté dpi¢ravail desnusées etles
écolesest organiséutour de systeme logiques différest Toutefois, au sein des
contextes latin@américains, comme cela semble étre le cas en Afrique, les écoles et
les musées ont des discours fort similaires. Il s'agit aujourd'’hui de se poser la question
de savoir quelles sont les quessaessentielles autour desquelles la citoyenneté doit
se construire dans nos régions. Nous devons bien comprendre qu'a partir de deux
systemes logiques différents, il s'agit de construire une logique de citoyenneté qui doit
promouvoir la diversité etlesepect de | dautr e.

Le représentant du Mozambique a déclaré quMd®Vv semblait étre plus
porté sur la préservation de la mémoire matérielle que de valeurs immatérielles, mais
il a posé la question de savoir comment on peut traverser cette frontiere lorsqu'on est
confronté a l'intangible, étant donné que les archives éatesfrique l'ont été a
partir d'une perspective européenne. Ces documents ne refletent donc pas

n®cessairement ce qu'est | 6Afrigue et ce ¢
seraient donc nécessaires pour préserver les histoires orales, liesshagovie. Il a
egalement demandé quels seraient les criteres a adopter et si la phase orale pouvait ou
non faire partie de ce récit global. Il a montré un certain intérét a collaborer avec le
MoW, mais pas sous la forme qui a été proposée.
Lothar Jorda a répondu que différents types de patrimoine ont été construits a
travers le monde et que I'Unesco dispose de secteurs et de progrpouvast
prendre en compte ces difféerences.M@W a été créé apres qu'une grande quantité

de bibliothequs e t d Geseurnt Bté détruits au X¥ siécle, et ce en fonction
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d'une destruction intentionnelle de la culture des personnes. Le programme est donc

un outil desti n® ~ donner une Vvisibilit®
organisation visant la constructide la paix et la préservation du patrimoine menacé

par la destruction humaine

Andrea,du Brésil, s'est référée au collegue du Sénégal, qui proposait que les
projets pédagogiques des musées soient des extensions de l'enseignement scolaire.
Elle a cité comra exemple les musées scientifiques qui travaillent avec les écoles et
tentent d'aider les professeurs a faire usage de ces institutions pour explorer de
nouvelles idées et amplifier la compréhension des éléves.

Marina, elle aussi du Brésil, a rappelé queus les musées ont des
programmes p®dagogi ques et quoi l est i mp o
réalisé dans la pratique. Le musée ne doit pas étre subordonné a I'école, il doit plutdt
constituer un partenaire qui aide les éducateurs a faire déceunx €éléves le
potentiel des musées afin d'amplifier leurs connaissances. Les deux institutions
doivent donc se compléter. Les programmes pédagogiques sont extrémement
importants, a tel point que tous les musées du Brésil travaillent en étroite

collabortion avec les écoles et les enseignants

L'héritage documentaire mondial présentéljpahar JordanMémoire du monde
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L &d@cationdans lesmusées, présem@arDenise Grinspum.

Table ronde modérée paourdes Mongesgt séance pléniemordonnée paviaria Izabel

Branco Ribeiro.
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